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I. Fejezet
BEVEZETES

Orbottyan Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, illetve szocialis
alapellitisokat 1998. januar 1-6ta latja el. Az Onkormanyzat e feladatokat 1998. januar 1 és 2009.
junius 30. kozott 6nalls intézménnyel, majd 2009. julius 1-t6l a Veresegyhaz Kistérség Onkormany-
zatainak To6bbceéla Tarsulasa tagjaként, a Tarsulas altal létrehozott és fenntartott Veresegyhaz Kis-
térség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont szervezeti keretei kozott latta el. A személyes gondos-
kodast nyujté szocialis ellatasok 2010-ben béviiltek a hazi segitségnyujtassal, a szocialis étkeztetés-
sel és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal.

Orbottyan Nagykozség Onkormanyzatinak képvisel-testillete 2013. janius 10. napjan tartott
ulésén 176/2013. (VI. 10.) szamu hatarozataban dontétt, hogy 2013. december 31. napjaval kilép a
Veresegyhaz Kistérség Onkormanyzatainak Tébbcélt Tarsuldsabol és a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szo6lo 1993. évi I térvény 86. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény 94. § (2) bekezdésében meghatarozott gyermekvédelmi feladatait 2014. januar 1.
napjatol onalléan, szakfeladatként latja el.

Orbottyan Varos Onkormanyzatanak képvisel6-testiilete a szocialis alapellatasokat érinté jogsza-
balyi elvarasoknak eleget téve kezdeményezte az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat miiké-
dési engedélyének modositasat. A Képvisel6-testiilet 2017. szeptember 27. napjan tartott tilésén, a
139/2017. (IX. 27.) szamu hatarozatiban ugy dontott, hogy a szocialis szolgaltatasait ismét 6néllo
intézményi formaban biztositja az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat 4ltal. Az Intézmény
megalakitasa mellett a szervezet elnevezése valtozatlan maradt. Az Orbottyani Segit6 Kéz Szocidlis
Szolgalatra vonatkozo alapveté dokumentumok moédositasa megtortént. A szervezeti és mikodési
szabalyzat modositasa mellett a szakmai program a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatast végzé
szolgaltaté szakmai munkajanak legfontosabb iranyité dokumentuma, mely a kézponti jogszaba-
lyok, valamint a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziilt el, rendszeres modositasa,
aktualizalasa elengedhetetlen.

A 2018. januér 1. napjan alapitott kéltségvetési szerv Orbottyan Varos Onkorményzata és Vacduka
Ko6zség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan 2018. januar 1-t6l Vicduka
teleptilésen is biztositja a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast.

Az Orbottyani Segit6 Kéz Szocilis Szolgalat 2019. majus 1-t6l Orbottyan Varos Onkormanyzata
és Kisnémedi K6zség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan Kisnémedi te-
leptilésen is biztositja a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast.

Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. torvény (tovabbi-
akban: Szt.) 62. §-a szerinti étkeztetést, 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtast, 64. §-a szerinti csalad-
segitést, 65/F. §-a szerinti nappali ellatdst, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazga-
tasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. §-ai szerinti gyermekjoléti szol-
galtatast az alabbiak szerint:

1.1. A fenntart6 és szolgaltaté adatai
A fenntart6 adatai:

neve: Orbottyin Viros Onkormanyzat
székhelye: 2162 Orbottyan, Fé 1t 99.
tipusa: allami

ado6szama: 15731120-2-13

torzskonyvi nyilvantartasi szam: 731124



elérhet6ségel

képvisel6jének

kapcsolattartéjanak

telefonszama:

fax szama:
e-mail cime:
honlap cime:
neve:
beosztasa:

telefonszama:

e-mail cim:
neve:
beosztasa:

telefonszama:

e-mail cim:

+3628360044
+3628360228
orbottyan@orbottyan.hu
www.orbottyan.hu
Szabé Istvan Ferenc
polgarmester
+3628360044
polgarmester@orbottyan.hu
Gallné Mez6si Szilvia
jegyz6

+3628360044
jegyzo@orbottyan.hu

1.2. Az Intézmény adatai és tevékenysége

telephely neve: Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat

telephelye: 2162 Orbottyan, F6 at 101.
telephelyvezet6: Muzsay Marta
beosztasa: intézményvezetd

telefonszam: +36704889884 és +3628360262

Tevékenység:
a) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
b) hazi segitségnyujtis
©) szocialis étkeztetés
d) id6sek nappali ellatasa

1.3. Az Intézmény miikédési teriilete:

Orbottyan Viros kozigazgatasi teriilete. Az Intézmény szocialis étkeztetést és hazi segitségnyjtas
szocialis alapszolgaltatast biztosit Orbottyan Varos Onkormanyzata és Vacduka Kozség Onkor-
manyzata altal kotott feladat-ellatasi szerz8dés alapjan Vacduka telepiilésen, valamint Orbottyan
Viros Onkormanyzata és Kisnémedi Kézség Onkormanyzata altal kétott feladat-ellatasi szerz6dés
alapjan Kisnémedi teleptilésen.

1.4. Az Onkormanyzat altal nydjtott szolgaltatasok miikodésének jogi kereteit az alabbi
jogszabalyok és hivatalos szabalyoz6 dokumentumok adjak:

- 1993. éviIIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrol,

- 1992, évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol,

- 2011. évi CXIL t6rvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol,
- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol,

- 2005. évi LXXXVIIL torvény a kézérdekd 6nkéntes tevékenységral,

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi moédokrdl és az azono-
sité kodok hasznalatardl,

- 2012. évi L. to6rvény a Munka To6rvénykonyvérdl,
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,
- 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol,



2021. évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kézponti kéltségvetésérol,

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrodl és a kozérdekd bejelentésekrdl,

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabadaramldsarél, valamint a 95/46/EK irinyelvhata-
lyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyam-
lgyi eljarasrol,

235/1997. (X1II. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolga-
latok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

368/2011. (XI1.31) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl,
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet és médositisai a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
ellatasok igénybevételérol,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szak-
mai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl,

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd személyek adatainak mu-
kodési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzé-
sérdl és a szocialis szakvizsgarol,

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos teleptlésrendezési és épitési kdvetelmények-
rél,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kzalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végre-
hajtasarol,

316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol,
340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos el-
jarasokban kozremikods szakértbkre, szakértSi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol,
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgiltatisokat végzk képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol,

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyiel-
irasokrol,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellen6rzésérdl,

489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhdzi és nem éallami fenntartasa szocialis, gyermek-
joléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatokallami tamogatasarol,
29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes sziilk, a nevel6szilk, a csaladi napkozit mi-
kodtet6k képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint az 6rokbefogadas el6tti ta-
nacsadasrol és felkészité tanfolyamrol,

328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alapella-
tasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizo-
nyitékokrol,



415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybeve-
véi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes
szul61 jogviszony egyes kérdéseirdl,

381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél,

Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 1/2018. (I1. 01.) 6nkormanyzati ren-
delete a szocialis gondoskodas helyi szabalyairol

Hivatalos szabalyozé dokumentumok:

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelS- és jelz6rendszer
folyamatairdl (2. kiadas),

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairdl (2. kiadas),

Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és gyermekjoléti szolgal-
tatasok folyamatairdl (2. kiadas),

Modszertani utmutaté — A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan (3. atdolgozott kiadas),

Szakmai ajanlas — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérend-
szer mukodésének és mikodtetésének szabalyairdl (2. kiadas),

Dokumenticiés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozd
szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez (2. kiadas)

Utmutaté az Esetnaplé vezetéséhez,

Fogalomtar a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kbzpontok feladataihoz,

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas - Gyakran Ismételt Kérdések,

Szakmai ajanlas id6sek nappali ellatasa szolgaltatast biztositok szamara,

Gyermekeink Védelmében Elnevezésti Informatikai rendszer - Torzsadat alrendszer - GYEJO
- Felhasznaléi leiras,

Gyermekeink Védelmében Elnevezést Informatikai rendszer - Alapellatasi alrendszer - Jelzé-
sek - Felhasznaloi lefras.



II. Fejezet
AZ ORBOTTYANI SEGITO KEZ SZOCIALIS SZOLGALAT TEVE-
KENYSEGERE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK

2.1 A miik6dést, alapvetd célokat meghatarozo6 elméleti és szakmai alapok

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés és az idések
nappali ellatisa személyes gondoskodast nydjt6 alapellatas. Az Orbottyani Segité Kéz Szocidlis
Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) tevékenysége soran a szocialis munka eszkézeinek és mod-
szereinek alkalmazasaval a tarsadalomban meglévé akadalyokat, méltanytalansagokat, igazsagtalan-
sagokat célozza meg. Munkank soran elvart kovetelmény a professzionalitas.

Tevékenységiink modszertananak tudasalapja olyan rendszerezett, tudomanyos eredményeken
nyugszik, amelyek részben kutatasokbdl, részben a gyakorlat értékelésébdl szarmaznak, figyelembe
véve a sajatos helyi viszonyokat.

Tevékenységiink az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a meg-
felel6 informacié atadasa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilé-
sére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevé, vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytttmikédésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és timogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a korillményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertleten,

e) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelé-
ben, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a sze-
mélyes szikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetSségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haz-
tartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

f) készségtejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehe-
téségek biztositasa azok gyakorlasara,

g) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas
céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tud-
ik,

h) k6zosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracids szem-
léletd, batorité-6sztonzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonb6zé célesopor-
tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egytittmiko-
déseket valosit meg.

1) feligyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalva,
személyesen biztositott a kontroll. Az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, a lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, technikai eszkbzzel, eszk6zokkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas



kozvetitésével tudja megoldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vevével megal-
lapodas kottetik. Az Intézményen belili feliigyeletet kizarélag csak korlatozottan, az aktualis kapa-
citasainak ismeretében tudjuk biztonsagosan nyujtani.

Szolgalatunk a pedagdgiai-, gyogypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, illetve a lakhatas megolda-
saban segitségnyujtast kizardlag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre az
ellatast igénybe vevével megallapodas kottetik.

Szaktudasunk tamaszkodik az emberi fejlédésrol és viselkedésrél, valamint a tarsadalmi rendsze-
rekrdl sz016 elméletekre, hogy elemezni tudjuk az Gsszetett helyzeteket és elésegitsiik az egyéni, a
szervezeti, a tirsadalmi és kulturalis valtozasokat.

Munkank kiilénb6z6 formaiban az egyén és kornyezete kozotti sokrétd, osszetett kolesonhatasaival
foglalkozunk. Kildetéstink, hogy képessé tegyiik az embereket lehetéségeik minél teljesebb kiak-
nazasara, életiik gazdagitasara és megel6zzik a diszfunkcidkat.

Az esetmunka soran a problémamegoldasra és valtozasra kell 6sszpontositani. A szocialis munka-
sok a valtozas el6mozditoéi, mind a tarsadalomban, mind az egyén, a csalad és a szlikebb koz6sségek
életében.

Az emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag elvei motivaljak és legitimaljak a szocialis
munka akcioit.

A szakma szolidaris a hatranyos helyzetlekkel, kiizd a szegénység ellen és azért, hogy felszabaditsa
a sebezhetd és elnyomott embereket, elémozditva a tarsadalmi kirekesztés megszintetését.

Feladatunk a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe ke-
rilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése. Tevékenységi kortinkbe tarto-
zik a csaladi kohézié erbsitése, a megktzdd képesség, a problémamegoldd készség kialakitasa és
fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és tarsintézmények természetes és mesterséges eré-
forrasainak mobilizalasa, az 6ner6 bevonasa a segité kapcsolatba, valamint fokozott preventiv
munka a gyermek-, ifjusag-, és csaladvédelem tertiletén.

Az altalunk végzett szocialis munka a helyi tarsadalompolitika és szocialpolitika elvi allasfoglalasai-
nak, koncepcidinak gyakorlati megvaldsitasa kell, hogy legyen.

2.2 Szakmai értékek és alapelvek az Intézmény tevékenységében

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas felel6sségét meghatarozo
etikai elveken alapul. A szocialis munkas felel§ssége, hogy sajat kompetenciajan belil — a tevékeny-
ség szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfelel6en — nytjtson szakmai szolgaltatasokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kévetelmények alapjan elsajatithato
szakmali ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épul.

A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzének ismeretekkel kell rendelkeznie a
szociolégia, szocialpolitika, szocialpszicholdgia, gyermek- és ifjusagvédelem, pszichologia, allam-
igazgatas, a jog specialis tertiletein.

A szakma értékei az Intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek iranytdjeként kell
szolgalnia. Ezek a szabadsag, egyenléség, igazsagossag, diszkriminacié mentesség, toleran-
cia, titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartasa, betartatasa.



A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és
az informaciok felelSs kezelését, de tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb kotelezettségek modosithat-
jak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A titoktartas minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethet6 informaciora, az esettanul-
manyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

A szocialis munkat végzé felelSs az altala vezetett segit6 folyamatért, annak minéségéért.
Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre, kotelezettsé-
geikre. Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informaci6it meg kell osztania munkatarsai-
val, kiilonos tekintettel a palyakezdékre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkajara és a kliens-
sel kialakitott kapcsolatara.

2.3 Az Intézmény miik6désének feltételrendszere
2.3.1 Személyi feltételrendszer

Az Onkormanyzat altal biztositandé szocialis feladatokat 6nall intézményként latja el. Ennek meg-
felel6en az Intézmény alapveté miikodési szabalyait a Szervezeti Mikodési Szabalyzat tartalmazza.
A Szervezeti Mkodési Szabalyzatot jelen Szakmai Program 7. melléklete tartalmazza.

Az intézményvezetét Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete nevezi ki hatirozott
idére. Az intézményvezetével kapesolatos egyéb munkéltatéi jogokat Orbottyan Varos polgirmes-
tere gyakorolja.

Az Intézménynél alkalmazasban allé6 munkatarsakkal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat az intéz-
ményvezets gyakorolja.

Az Intézmény szervezeti integracids formaban mukaédik, tobb szocialis és gyermekjoléti alapszol-
galtatas kulonallo szakmai egységekben torténé megszervezésével:

a) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai egység
b) Hazi segitségnyujtas szakmai egység

c) Szocialis étkeztetés szakmai egység

d) Id6sek nappali ellatasa szakmai egység

Az Intézménynél megvaldsul az alapszolgaltatasok egymasra éptilése, atjarhatdsaga. Az Intézmény
székhelyén (2162 Orbottyan, F6 at 101.) mikodik mind a négy szakmai egység igy folyamatos az
informaciécsere az egyes ellatasi formak dolgozoi kézott, ez lehet6vé teszi, hogy mindenki a sza-
mara legmegfelel6bb ellatasi tipusban részestljon. A zavartalan szakmai munkat az éptletrészek
elkiilonilése segiti.

Az alapszolgaltatasok biztositasa folyamatos, ezért az Intézmény dolgozoi hosszabb tavolléte ese-
tén a munka koordinalhatésaga és szervezhet6sége érdekében az intézményvezets intézkedik a he-
lyettesitésrdl, a helyettesités rendje szerint.

A helyettesek személyérél az Intézmény dolgozéi, valamint az ellatottak is tajékoztatast kapnak. Az
Intézményben dolgozé szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakéri lefrasok tartalmaz-
zak. Az egyéb, juttatas ellenében végzett feladatok ellatisa megbizasi szerz6dések kotésével valosul
meg.

10



_ Szakmai minimumlét- ,
Mutatdszam | , ., Statusz
szam a mutatok alapjan

Csalad- és gyermekjo- 1 intézményvezetd

léti szolgaltatas 8 034 £6 lakossag 2,1 3 Csala'ds’eglto
(8 oras)
DS PR 1 gondozé
Hazi segitségnyijtas 14 £6 ellatott 1 (8 6rs)
Szocialis étkeztetés 20 £6 ellatott 0 0

2 apol6 (4-4 6ras) és

Idé&sek nflppah ella- 15 £ ellétott 5 1 szocidlis / terdpias munka-
tasa tars
(8 oras)
Osszesen 5,1 8

*Lakossag szama 2022. aprilis 22. napjan
Az Intézményben foglalkoztatott dolgozok létszamnormai és szakmai elirdsai

Az Intézményben foglalkoztatott dolgozdk létszamnormdit és szakmai el6irasait a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 1. melléklete és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. és 3. melléklete, valamint a
1997.évi XXXI. torvény hatarozza meg.

Az Intézmény valamennyi munkatarsa szakiranya végzettséggel rendelkezik vagy szakképzettnek
tekintendd.

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonala biztositasahoz elsédleges célkitlizés, a
jogszabalyban meghatarozott képesitési eléirasok betartasa, a megfelel6 képesitéssel rendelkez6
munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallal6 koteles folyamatos 6nképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

Az intézményvezets kotelessége és feladata a munkavallalék tovabbképzési tervének elkészitése,
annak Utemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése, ér-
telmezése. Ehhez segitséget elsédlegesen az intézményvezets koteles nyujtani.

A munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehet6ségének biztositasa szintén az
intézményvezet6 hataskorébe tartozik. A munkakorhoz kotott tovabbképzés, valamint a kotelezd
tovabbképzés képzési ciklusban val6 elvégzése a munkavallalo kotelezettsége, ezen tovabbképzé-
sekre valo eljutast, helyettesitést az intézményvezet koordinalja.

A szakmai érdekl6désnek és a teriileten adédo problématipusnak megfelelé szabadon valaszthato
tovabbképzés kivalasztasa a munkavallald lehetésége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kre-
ditjovairas, az anyagi vonatkozas, a munkabdl torténd tavolmaradas paramétereit.

Lehet&ség szerint 6sztondzni kell a munkavallalot az onkéntesség elvére, ennek hianyaban a vezet6
kotelezheti a munkavallalot (csakis jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en) a képzés elvégzésére.

Az Intézmény alkalmazottjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy 0j szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai ut anyaganak kézzététele, az arrdl torténd besza-

molas.

Az Intézmény lehetSség szerint koltségvetésébdl biztositja a szakkonyvek beszerzését és szakmai
anyagok bévitését, ezzel is lehetGséget nydjtva a szakmai fejlédésre.
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Egyéb szakmai kovetelmények

Az Intézményben dolgozék munkdjukat, a munkakori leirasaban foglaltak alapjan, az Intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint kotelesek végezni. Alapkovetelmény,
hogy a csaladsegit6 az altala gondozott klienseket név szerint ismerje, 6ket kivansaguk szerint szo-
litsa.

Etikai kérdések

Az Intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fGz6d6 jogainak
és vagyoni érdekeinek messzemen6 figyelembevételével végezheti.

Az Intézmény dolgozoja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi
méltosagat, sem az Intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az Intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felel6sséggel
tartozik.

Az Intézmény dolgozoja, valamint a k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az Intézmény
kliensével tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 évig nem kéthet.

Az Intézmény dolgozoja munkadjaért a kliensektSl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kovetelhet,
nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

Az Intézmény dolgozdjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és egyéb
korilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkal
titoktartasi kotelezettség terheli, figgetlentl attél, hogy az informacidkat milyen médon ismerte
meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az érintett cselekvéképes kliens
felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6.

2.3.2 Targyi feltételrendszer

Az Intézmény a varosban j6l megkozelithetd helyen tallhaté, az Orbottyani Polgarmesteri Hivatal
épuletével k6z6s udvarban, mely udvar parkoloként is mikodik. Az akadalymentesités megoldott,
babakocsi és kerékpar tarolasara a lehetéség biztositott.

Kliensfogadasra a csalad- és gyermekjoléti szolgaltat el6terében 1 vardhelyiség, az id6sek nappali
ellatasat biztosité helyiségben 1 akadalymentes belépé all rendelkezésre. A csaladsegit6k rendelke-
zésére 4ll6 szoba egy kozel 16 m*es szoba, valamint egy kisebb interjd szoba, mely alkalmas az
intimebb beszélgetések lebonyolitasara. A szakmai megbeszélések és esetkonferenciak lebonyolita-
sara a kozosségi terek adnak helyet. Az idések nappali ellatasanak kz6sségi tereként, egy igen tagas
helyiség all rendelkezéstinkre, kiszolgal6 és mellékhelyiségekkel. A hatsé éptiletrészben kertlt kiala-
kitasra a pihenészoba. A raktarhelyiség szintén a hatsé épiletrészben kertlt kialakitasra, mely he-
lyiség elsésorban a krizisélelmiszer és az Elelmiszerbank altal kézvetitett élelmiszer elkiilonitett ta-
rolasat teszi lehetévé. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas prevencio célu tevékenysége kap teret
az utcafronti épuletrészben. A dolgozok kényelmét e mellett egy Ol felszerelt teakonyha szolgalja.
A dolgozok, illetve a kliensek szamara épuletrészenként kilon-kilon mosdd, WC van kialakitva, a
kliensek szamara nyujtott mosasi és szaritasi lehetéséggel. A hatsé épiletrészben a WC kizardlag a
kliensek részére nyitott.

Telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szamitégépek, laptopok, nyomtat6- és fénymasol6 készii-
¢k, DVD lejatszo, fényképezbgép segiti a szakmai tevékenységet.

12



A preventiv szabadidés programok lebonyolitasaban jatékok, pavilon, mobil asztalok, padok, stb.
allnak rendelkezésiinkre.

2.4 Az Intézmény ugyfélfogadasi és nyitvatartasi rendje:

A csalid- és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai egység iigytélfogadaisi rendje:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
09.00 —12.00 09.00 —12.00 09.00 —12.00 13.00 — 15.00 09.00 —12.00
13.00 — 18.00 kizérélag elore egyezte- 13.00 = 15.00 kizérélz}g clére egyeztetett

tett idépontban idépontban

Az idbsek nappali ellitdsa szakmai egység nyitvatartdsi rendje:
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00

Viacduka teleptilésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz val6é hozzajutas
megkonnyitésére, szocialis gondozonk a Polgarmesteri Hivatal éptiletében (2167 Vacduka, Béke tér
1.) szerdai napokon 15-16 6raig tgytélfogadast tart.

Kisnémedi telepiilésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz vald hozzajutas
megkonnyitésére, szocialis gondozonk a Polgarmesteri Hivatal éptiletében (2165 Kisnémedi Fé ut
5.) keddi napokon 15-16 6raig tgyfélfogadast tart.

2.5 A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, illetve szocialis alapellatasokrol szo6lo
tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény clérhetdségei, programyjai, szolgaltatisai és azok téritési dijai, a munkatarsak neve és
elérhetésége az Orbottyan hivatalos honlapjan, a helyi Gjsagban (Orbottyani Hirmondd), széré-
anyagokon és plakatokon jutnak el a lakosokhoz. Els6sorban a fiataloknak sz6l6 programjainkat
koz6sségi oldalakon is népszerdsitjiik.

Az Intézmény munkatarsai részt vesznek a helyi rendezvényeken, ahol kiillonb6z6 tevékenységeink
(pl.: prevencios ifjusagi program, egészségligyi szlrés) mellett tajékoztatast is végzunk.

2.6 Szakmai egyiittmiik6dések, a jelz6rendszer miikodtetése

Az Intézmény egyuittmiikodése, kapcsolattartasa mas szervekkel, intézményekkel, valéja-
ban a jelz6rendszeri feladatok megvalositasa.

Az Intézmény a veszélyeztet$ élethelyzetek megelézése érdekében, a jogszabalyban meghatarozot-
tak szerint egytittmikodik a gyermekek védelmét ellato szervezetekkel, hatésagokkal, intézmények-
kel és mas szolgalatokkal, egylttesen tovabbiakban a jelz6rendszer tagjaival.

Az Intézmény a jelz6rendszer tagjainak bevonasaval, azok tevékenységének 6sszehangolasara, ko-
ordinalasa térekszik, melynek érdekében, évente legalabb hat alkalommal el6re meghatarozott té-
makorben szakmakozi megbeszélést, évente egy alkalommal, (a jogszabalyban meghatarozott ha-
taridé betartasa mellett) éves szakmai tandcskozast tart. Az éves szakmai tanacskozason atfogban
értékeljiik a jelzérendszer éves mikodését, attekintjiik a teleptilés szocialis és gyermekjoléti alapel-
latasanak valamennyi formajat, és szikség szerint javaslatot teszink mikodés javitasara.

Az egyluttmikodés elsédleges célja a veszélyeztetettség okainak feltarasa, a problémak idében tor-

ténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a teleptilésen ¢é16 gyermekek
szocialis helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivalto
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okok felismerése, megoldasi lehet6ségek kidolgozasa, és a teleptilésen él6 gyermekek gyermekjoléti
vagy egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A csaladsegit6k szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. Az Intézmény szakemberei, csaladsegitéi j6l mikodo és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitdsara torekszenek. A folyamatos kapcsolattartas formai a sze-
mélyes megkeresés, telefonos informaciocsere, email és levelezés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban tevékenykedd szakemberek, a jelz6rendszer mikodtetése
soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

- életkorilményeit és szocialis helyzetét,

- a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szitkségletét,

- a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

- a jelz6rendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot
ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fo-
gadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség meg-
szintetése érdekében,

- az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

- fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretein beltl kezdeményezziik, szervezzik és 6sszehangol-
juk:

- az egészséguigyi szolgaltatast nyujtok, kilonésen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermek-
01vos,

- személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

- kéznevelési intézmények,

- rend6rség,

- igyészség,

- bir6sag,

- partfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatgyi — foglalkoztatas-feliigyeleti — hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaréd févarosi és megyei kormanyhivatal,
- ajarasi kormanyhivatal,

- ajegyz0,

- buntetés-végrehajtasi intézet,

- buntetés-végrehajtasi partfogé felugyeldk,

- a jogl segitségnyujtdi szolgalatok,

- a maganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel6- és jelz6rendszerben.

Az Intézmény munkaja soran egytuttmikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az ella-
tast végz6 szakintézményekkel killonosen

- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

- a tertileti szocialis gondozas intézményeivel,

- a gyermek- és feln6tt gondozast végzé szocialis szakintézményekkel,
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- minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichiatriai szakrendelés
folyik.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésével kapcesolatos tevékenységek koordi-
nalasa a telepiilési jelz6rendszeri felel6s feladata. Jelenleg ezt a feladatkort az intézményvezet6 gya-
korolja.

Konkrét feladatok a jelz6rendszer mikodtetésével kapcsolatban:

- a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel Gsszegzést
készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

- konkrét esettel kapcsolatosan a jelzérendszeri szerepl6k egyuttmikodésének koordinalasa érdek-
¢ében esetmegbeszélést szervez,

- éves szakmai tanacskozast szervez és tart, valamint a munkatarsak és a jelz6rendszer tagjainak
bevonasaval jelz6rendszeri intézkedési tervet készit egy évre vetitve,

- évente legalabb hat alkalommal, meghatarozott témakérben szakmakézi megbeszélést szervez.

Maganszemélyek jelzése megtehet6 személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrdl a csaladsegité
irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kételezd a jelzés {rasbeli megerdsitése.
Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere kitetjed a varosi intézmé-
nyekre, az ott dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitunk ki. Intenziv szakmai kapcsolatban
allunk az Onkormanyzat Igazgatasi csoportjanak munkatarsaival, valamint a Pest Megyei Kormany-
hivatal Vaci Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztalyaval, Hatosagi-, Foglalkoztatasi- és Népegészségiigyi
Osztalyaval.

Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd egytittmikodés,
amely a k6z0s csaladlatogatasok, illetve napi szint személyes, illetve telefonos kapcsolat formaja-
ban val6sul meg.

Orbottyan Varos Onkormanyzataval, mint fenntartéval és feliigyeleti szervvel, nem kizarélag a
szervezeti egység mikodtetése kapesan, hanem konkrét esetek kapcsan is egytittmikodink. Szak-
teriletiink sajatossagai miatt a képvisel6-testiiletek koztl a Humantgyi Bizottsaggal folyamatos a
kapcsolattartasunk.

A telepiilést ellato renddri szervek ifjusagvédelmi szakembere részt vesz a fiatal bun6zok és szen-
vedélybetegek felkutatasaban és a csoportjaikkal végzett munkaban.

Az Intézmény egyittmikodik a teleptilésen dolgozé haziorvosokkal, gyerekorvossal, egészségligyi
dolgozékkal, a vaci kérhaz és a kozeli szakrendel6 szocialis szakembereivel.

Az Intézmény keresi a kapcsolatot minden human és karitativ tevékenységet végzé allami, civil és
egyhazi szervezettel, amelyekkel egytttmikodve segitheti klienseit.

Az Intézmény fejleszti az egytittmikodését a telepiiléseken mikodo civil szervezetekkel, kilonos
tekintettel a szocialis, ifjusagvédelem, gyermek és ifjusagi érdekképviselet, szabadidé szervezés te-
rén mikods szervezetekkel.

Toreksziink a j6 szakmai kapcsolat, a megfelel6 egytittmikodés kialakitasara a Vaci Csalad-és Gyer-
mekjoléti Kozponttal. Az egyiittmtikodés kiterjed a kélesonds tajékoztatasra, informacideserére,
koz6s szakmai tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget észlelS- és jelz6rendszeri munka meg-
beszélésére, szervezésére, koordinalasara.

Tovabbi szakmai kapcsolatainkat apoljuk a versegyhazi és g6dolléi szocialis otthonnal, illetve a
kornyez6 teleptilések hazi segitségnyujtast szolgaltatéd intézményeivel.

Szocialis étkeztetés biztositasa kapcsan folyamatos munkakapcsolatban 4llunk a helyi Onkormany-
zat fenntartasa ala tartoz6 Orbottyani GAMESZ-szel, valamint a szervezetileg hozzé tartozé élel-
mezés/konyha vezet6iével és munkatarsaival. Az Orbottyani GAMESZ-szel nagyobb adomanyok
(¢lelmiszer, butor) szallitasa okan is kapcsolatban allunk, mivel a nagyobb terjedelmt adomanyok
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szallitasat masként nem tudjuk megoldani. A szervezet a Magyar Elelmiszerbank Egyestilet ltal
telajanlott nagy kiterjedésq, illetve nagy tomegt élelmiszerek, Intézménytinkhoz valé eljuttatasaban
is segédkezik.

Szintén folyamatos a kapcsolattartas az Orbottyan Varos Onkormanyzatinak pénziigyi irodajaval
az Intézmény pénziigyi gazdalkodasat- és a téritéskoteles szolgaltatasok dijanak szamlazasat érint6
tgyekben.

A szervezeten beliili szakmai egytittmiikodés értelmében az intézményvezet6 a szolgaltatasi egysé-
gekben heti rendszerességgel team-megbeszélést tart. A team megbeszélés mind az Intézmény ma-
kodését, mind az esetekkel/ellatottakkal kapcsolatos munkat érinté kérdésekre kitetjed.

Szakmai elakadasok oldasara, kezelésére kiilsé szakember, szupervizor nyujt segitséget 2 heti rend-
szeres team-szupervizio keretében.

2.7 Nyilvantartas, jelentési kotelezettség

Az intézményvezets a szolgaltatasra vonatkozoé igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
az Szt. 20. §-ban és a Gyvt. 139. §-ban meghatarozott adattartalommal. A szakmai egységenkénti
nyilvantartas vezetése az intézményvezet$ feladata, aki a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen
teljesiti az igénybevételi adatok jelentési kotelezettségét a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyil-
vantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrol) rendszerébe. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetén
a csaladsegité kollégak feladata a szolgaltatashoz tartozé nyilvantartas adattartalommal vald feltol-
tése. A csaladsegité szakember a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban, 2021. julius honaptdl a
Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben (GYVR) régziti azon gyermekvé-
delmi eseteket, melyben a gyermek veszélyeztetettsége fenn all.

2.8 Jogvédelem
2.8.1 Az ellatottak altalanos jogai

Az Intézmény tevékenységét oly moédon végzi, hogy figyelemmel van az igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élet-
hez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcso-
latos titokvédelem.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok, egyének érdekeik képviseletéhez az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat honlapjan koézzétett (www.ijsz.hu), terileti ellatottjogi képvisel6jéhez, a fenntartdhoz, il-
letve az intézményvezet6hoz fordulhatnak. Az érdekképviseletet a csaladsegité szakembere, illetve
a kliens is kezdeményezheti.

A gyermekek jogainak védelme kapcsan a Gyvt. 6-9. §-ai a gyermeki jogokra vonatkozé, a 11. § (1)
és 11/A. § (1) bekezdései a gyermeki jogok védelmére, valamint a 12. § (2) bekezdése a szul6i
jogokra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos el6-
irasokat tartalmaz még a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (1) - (6) bekezdése. A gyermekjogi

képvisel6 e jogok érvényesitésében vallal feladatot.

A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval, azok érvényesi-
lését biztositva kell eljarni.

A személyes gondoskodast nydjté személy, illetve Intézmény az 6nkéntesen vagy hatosagi intézke-
dés alapjan igénybe vett ellatais megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és szil6jének, illetve
tiatal feln6ttnek tajékoztatasarol. Tajékoztatast kell nydjtani az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, az
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Intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasrol, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 ér-
dekképviseleti férumrél. A gyermek sziil6je, illetve a fiatal felnétt irasban nyilatkozik a tajékoztatas
megtorténtérol.

A gyermek feliigyeleti jogot gyakorld sziil6je vagy mas torvényes képvisel6je a szolgaltatonal iras-
ban kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkoza-
saban kitoltott adatlapjaiba, valamint — kivételeket leszamitva — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatassal kapcsolatban keletkezett, illetve részére megkiildott, gyermekkel kapcsolatos irat-
anyagba. Az intézményvezetd az iratbetekintés id6pontjardl értesiti a kérelmezét. A megtekintett
iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

Nem lehet betekinteni (az érintett irasbeli hozzajarulasa nélkil) a masik sziilére vonatkozo, kilon-
leges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek ne-
velésbe vételére iranyuld gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara
iranyul6 birésagi eljaras meginditasahoz elengedhetetlentl szitkséges.

A bantalmazasra vagy elhanyagoldsra vonatkozoé jelzés esetében a jelzést tevé adatait — a jelzést
tevé elézetes kérésétdl figgetlenil — zartan kezeljik, igy abba — a jogszabadly altal meghatarozott
kivételeken kivil — nem lehet betekintést nyerni.

2.8.2 A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme érdekében biztositott az akadalymentes kozle-
kedés biztositasa. Tovabbi jog az informaciéhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz val6
hozzaférés biztositasa, tovabba a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy
javitas lehet6ségeinek megteremtése. Specialis jogok védelme érdekében fontos az 6nrendelkezés
elvének és a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasa.
Kiemelten kezelend6 a tarsadalmi integracidhoz valé jog, mas személyekkel torténd kapcesolat 1éte-
sitése, kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevo személyek az ellatasa soran tudomasukra
jutott egészségligyl és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6z0ljék és azokat bizalmasan ke-
zeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg/ellatott felmentést adott
vagy jogszabaly az adatszolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)

2.8.3 A szolgaltatast végzdk jogai

A szolgaltatast végzok jogainak védelme a Gyvt. 15. § (6) alapjan:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kilon jogszabalyban megha-
tarozott munkakorikkel 6sszefiiggésben — megilleti a jog, hogy személytiket megbecsiiljék, emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységtiket értékeljék és elismerjék.
Joga van megtagadni az ellatast, ha az igényl6 problémaja nem az Intézmény kompetenciajaba tar-
tozik vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba titkozik. Joga van tovabba
megtagadni az ellatast, az ellatotthoz fGz6d6 személyes kapcsolata miatt. Hazi segitségnyujtas ese-
tén, ha a gondozd sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlé korilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan, és a sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A csaladsegit6k és gondozok munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, a munkaltatonak biztositani
kell.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A csaladsegiték és gondozok kézalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti térvény jogi szabalyozasa
vonatkozik.

Az alkalmazotti k6z6sséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatarozott részvételi, javas-
lattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.
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IT1. Fejezet
A SZAKMAI PROGRAM SZAKMAI EGYSEGEK SZERINTI LEBON-
TASA

3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
3.1 A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasként mikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
52616 1993, évi I11. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi
XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendeletei a személyes gondoskodast nyujtéd szoci-
alis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM ren-
delet, és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgiltatas célja az Orbottyan véros ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, veszélyez-
tet6 korilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd korilmények megsziintetésében val6 koz-
remutkodés.

A szolgaltatas célja tovabba a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése a felnétt lakossag
korében.

Célunk tovabba figyelemmel kisérni a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmertld
konfliktusokat, azok megoldasi médjat.

Hosszu tava célunk, hogy az ellatottjaink képessé valjanak sajat tigyeik, problémaik 6nallé megol-
dasara, érdekeik képviseletére.

Lényeges ¢és komplex feladatnak tekintjik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocialis és
mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas elGsegitését, a preventiv lehetéségek
kidolgozasat és mikodését, a csaladok Osszetartd erejének megorzését, tamogatasat, illetve az at-
menetileg sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak elésegitését.

Tovabbi célunk a telepiilésszintt kapcsolati halé megerdsitése, a hianyzo kapcesolatok kiépitése, az
intézményekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel torténé egyuttmikodés kilonbozé szintereinek
kialakitasa, az Orbottyanban él6 csaladok, egyének szocidlis biztonsaga érdekében.

A szolgaltatas killdetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre all6 forrasrend-
szert felhasznal, és a hianyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a lehet6ségeket,
melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgal-
tatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata

- az Intézményen belil mikods szakmai egység, tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl és a hozzajutas moédjardl,

- segitséget nyujt, illetve megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli és termé-
szetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése érdekében
- tajékoztatja a szil6t, a gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevel-
kedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos szenvedé-
lyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiillonésen a csaladok atmeneti ottho-
naban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint ma-
ganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben, az egytittmikodés megszervezése
és tevékenységlik 6sszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6é mikodési zavarok
ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségtigyi ellatasok, a pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatésagi intézkedések alatt allé6 gyerme-
kek védelme érdekében

- a csaladsegit6 a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal meghatarozott fel-
adatokban, bevont szocialis segit6ként végzi munkajat,

- esetmegbeszélések, esetkonferencidk megtartasara tesz javaslatot és részt vesz annak szervezésé-
ben.

Mind a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése-, mind a gyermekvédelmi gondoskodas
koérébe tartozo6 hatésagi intézkedések alatt all6 gyermekek védelme érdekében

- ajogszabalyban meghatarozott adatkorok rogzitését végzi a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszerben (GYVR).

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6for-
dulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatosag-, vagy szol-
galtatast nyujté szervek felé,

- fogadja és meghallgatja az Intézménybe érkezSket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- kezdeményezi a teleptilési 6nkormanyzatnal 4j ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget, amennyiben a munka az
Intézmény tertiletén valosul meg.

Egyéb feladatai

- informacié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének moédjardl, valamint se-
gitséget nyujt azok vitelében,
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- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- tanacsadas nyudjtasa a hatranyos helyzetd személyek, csoportok részére,

- el6segiti és Gsztonzi a human jellegt civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasok, valamint az ezekhez valé hozzaférésé-
nek megszervezése,

- hatésagi eljaras soran a hatésag munkajanak segitése érdekében, felkérésre kornyezettanulmanyt
készit, illetve elkésziti a jogszabaly altal meghatarozott adatlapokat.

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencid, a humanum, az empatia, el6itélet mentesség, az
onkéntes egytittmikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki
jogok védelme és tiszteletben tartasa.

3.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.2.1 A megvalositani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybe vevok problémajuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgaltatasunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy men-
talhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok, a
tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiiz-
dok, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer — problémaval
kiizdok, az id6sek, valsaghelyzetben 1év6 varandosok, illetve szabalysértést vagy blincselekményt
elkévetSk és a bantalmazott feln6ttek és gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybe vevok pontos infor-
maciot kapjanak lakohelytikon elérheté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl,
modjardl, valamint segitséget nydjtunk azok intézésében. A kilonbozé pénzbeli ellatasok és szoci-
alis szolgaltatasok biztositasaval enyhithet6k a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok
problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve szil6jét tajékoztatni kivan-
juk mindazokrdl a jogokrodl, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefiggésben allnak a gyer-
mek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitésével. A ta-
jékoztatast ugy szervezzik, hogy arrél a gyermek - fejlettségétdl fiiggben - 6nalldan, torvényes kép-
visel6je nélkil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az Orbottyan varos ellatasi teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés probléméak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének javitasa
és megtartasa, az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziinteté-
sének elbsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd ne-
velésének elGsegitése, az itt €16 csaladok életmindségének javitasa, a szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasa, krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok segitése, az okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjik a lakossag életvezetését, az egyén és csa-
lad ko6zott felmertls konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi maédjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékony mikoédéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetett-
ség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése, mikodtetése. A munka eredmé-
nyessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van szikség a jelz6rendszer tagjaival. Fon-
tos, hogy a kilénb62z6 szakemberek a segit6 tevékenység soran a maguk tertiletén ellatva feladata-
ikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozza-
nak a k6zo6s cél érdekében. Az észlel- és jelzérendszer hatékony egyiittmikodésének alapja az
abban résztvevok egyiitt mikodése. Intézményiink a j6l mikodo jelzérendszer kiépitésére folya-
matosan torekszik.
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Célunk a veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszer mikodtetése kbvetkeztében az, hogy a csalad-
és gyermekjoléti szakmai egység latokorébe kertiljon a varosunkban él6 minden veszélyeztetett
gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad és egyén. Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka
modszereinek alkalmazasaval, a csalidgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra cskkenjen, s ez
altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csok-
kenjen.

Kapacitasunk korlatja az idevonatkozo rendeletben csaladsegiténként meghatarozott 25 csalad, il-
letve azon felil 10 eseti tgy, illetve az tigyh6z kapcsolédd csaladdal kapcesolatos tevékenység. A
csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatds nyujtasa soran, veszélyeztetettség fennallasa esetén, annak
ellenére, hogy a kapacitas mar nem tenné lehetévé, nem utasitunk el egyetlen igénybe vevét, reaga-
lunk a jelzésre és eszkoztarunkban szerepl6 tevékenységekkel megtesziink mindent a veszélyezte-
tettség megszlntetésére. Abban az esetben, ha tartésan a jogszabalyban megfogalmazott korlat fe-
lett teljesitenek a szakemberek, ismét atgondolasra keril a szakmai létszam bévitése, illetve meg-
kezdédik a fenntartoval vald egyeztetés a talzott leterheltség megszintetésére. A szakmai létszam
2022 els6 félévében a jogszabalyban megfogalmazott minimumnak megfelel (2 £f6 csaladsegité és 1
t6 intézményvezetd). Felel6sségteljesen, zokkendémentesen kizarélag a minimumlétszam feletti
szakmai létszammal lehet megoldani a szolgaltatas nydjtasat. A megemelkedett lakossagi 1étszam és
az elhiz6do vilagjarvany altal generalt problémak megjelenése, valamint a tartds veszélyhelyzet
okan kialakult specialis igények alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai 1étszamanak
novelése indokolt. Sziikségessé valt a kozosségépités, a prevencio el6térbe helyezése, hiszen a 2020
év eleje ota kialakult folyamatok el8bbi tertileteken végzett nehezen kezelhet6é rombolast. Jelenlegi
ismereteink szerint a fiatalok csoportos prevencidja hossza tavon is hatékony megoldas a veszé-
lyeztetettség megel6zésére, esetleges megsziintetésére. A vilagjarvanyhoz kapcsolédé korlatozo in-
tézkedések a kozosségl életet leépitette, a programokat felfiiggesztette, igy a koz6sségi szocialis
munka hangsualyozasa, ismételt el6térbe helyezése kiemelkedd feladata a szolgaltatasnak az elkévet-
kezé id6szakban.

3.2.2 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az Intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében az aldbbi szolgaltatasi elemeket tudja
nyudjtani:

a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe veve, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a meg-
felel6 informaci6 atadasa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilé-
sére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmtkddésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és timogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

) gondozas: az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

d) étkeztetés, részben kozvetitéssel, részben az Intézmény sajat eréforrasaival megoldva (gondos-
kodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhe-
lyén, szolgaltatonal, koztertleten, vagy egyéb étkezdében - kizardlag kézvetitetten)
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e) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas kozvetitése (az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek intézésében, vala-
mint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

f) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehe-
téségek biztositasa azok gyakorlasara,

g) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tud-
ik,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szem-
1életd, batorité-6sztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesopor-
tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z0sségi egytittmiko-
déseket valosit meg.

1) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalva,
személyesen biztositott a kontroll. Az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, a lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, technikai eszkbzzel, eszkézokkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas
kozvetitésével tudja megoldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vevével megal-
lapodas kottetik. Az Intézményen beliili feliigyeletet kizardlag csak korlatozottan, az aktualis kapa-
citasainak ismeretében tudjuk biztonsagosan nyujtani.

Intézményunk pedagdgiai-, gyogypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, illetve a lakhatas megolda-
saban segitségnyujtast kizarolag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre
Megallapodas kottetik, és Cselekvési terv késziil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas az alabbi tevékenységeken keresztill tudja megvaldsitani cél-
kittzéseit:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 és jelz6rendszer mikod-
tetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- igyintézésben valo segitségnyujtas,

- az anyagl nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szo-
cialis szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas megszervezése,

szocialis segité munka (csaladgondozas),

életvezetési tanacsadas,

mentalhigiénés tanacsadas,

allaskozvetitésben, allaskeresésben valo kozremiikodés,

atképzési lehetSségek feltarasa, kozvetitése,

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadid6s programok szervezése,

adomanyok gytjtése, kozvetitése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, butor és egyéb eszk6zok,
szolgaltatasok)

- telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehet6ség biztositasa,

- mosasi lehet6ség biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben valé kézremtkodés,

- ifjusagi preventiv céla szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa,

specialis tamogatd, 6nsegité csoportok megszervezése, mikodtetésének segitése,

- pszichologiai tanacsadas,

- a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatasainak kézvetitése (pl. jogi tanacs-
adas helyben).

I
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3.2.2 Ellatasi teriilet, ellatand6 célcsoport jellemz6i
Az Intézmény, csalad- és gyermekvédelmi feladatait Orbottyan varos kozigazgatasi teriiletén végzi.

a) Ellatottak kore

Az Intézmény ellatotti kore kiterjed valamennyi, a gyermekvédelmi jogszabalyokban meghatarozott
gyermekre, kilonds tekintettel a szakmai egységet Onkéntesen felkeresd, tovabba a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodoé feladatokat ellato, a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott szervezetek jelzése
alapjan az Intézmény latokorébe kertilt gyermekekre és csaladokra.

b) Az ellatandé célcsoport jellemzbi

A szolgaltatast igénybe vehetik az allando lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, el6bbiek
hianyaban életvitelszertien a teleptilésen tartézkodd magyar allampolgarsagu, vagy az allando tar-
tozkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorolt allampolgarok és csaladok.

c) Kiemelt célcsoportok

- az élethelyzetiitkben megrendilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkulivé valok,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok szilei, toérvényes képviseldi, akikkel elsésorban a jel-
z6rendszer problémajelzése alapjan kerilink kapcsolatba,

- iskolarendszerbdl kikertiil6 fiatalok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdk és csaladjaik,

- az alacsonyabb jévedelmt csaladok, kiléndsen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett helyzettek,
- krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

- a krizishelyzetbe kertlt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizddk,

- a fogyatékkal él6k, a kronikus pszichiatriai betegek,

- id6sek,

- szabalysértést, buncselekményt elkévetok.

d) Regisztralt problémak

- tobb probléma egyiittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok),
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal Osszefiiggd, kronikus munkanélkiliség),
- 6nall6 ugyintézésben valé bizonytalansag,

- informaciéhiany,

- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos,

- életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében),

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok),

- szUl6i elhanyagolas (oktatasi, nevelési),

- lelki-mentalis,

- gyermeknevelési problémak (iskolakertlés, gyenge teljesitmény),
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,

- magatartaszavar, teljesitményzavar,

- csaladon belili bantalmazas,

- szenvedélybetegség.

e) A szolgaltatast igénybe vevik jellemzGi

Orbottyanban a szolgaltatast igénybe vevékre jellemz6, hogy nehéz anyagi korilmények kozott
élnek, sok esetben létfenntartasi gondokkal kiizdenek, vagy bevételeiket tekintve 1étminimum alatt
élnek. Az intézménnyel kapcsolatba keriil§ csaladoknak a munkahely megszinése (akar atmeneti
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munkanélkiiliség), az ezzel egylitt jar6 (relativ) anyagi biztonsiag romlasa, a szenvedélybetegségek
kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vev6oknél jellemzé a tébb probléma
egytttes el6fordulasa.

Az Osszetett problémakra jellemz6en a nehézségek is halmozottan jelentkeznek.

Gyakori a szil6k hazassaganak megromlasa és az ebbdl ered6 gyermeknek vagy gyermekeknek
elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségel, tovabba az el6bbi problémahoz kapcsolodd lakhatasi
gondok.

A gyermekes csaladok esetében feltarhatéak nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok és maga-
tartasi problémak a felszini problémak hatterében.

Megfigyelhet6 a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kap-
csolatban él6k szamanak emelkedése. Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megszintetését
egy ujabb gyermek vallalasatol reméli, sok esetben evvel még inkabb sulyosbitva a problémat.

Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetlek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil nevel
szul6k, mentalis problémaval kiizd6 szil6k és gyermekek, munkanélkiliek, halmozott problémaval
kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikertlt, deviancidkkal kiizdé gyermekek,
fiatalok és szilok, idéskoraak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek, pszichiatriai betegek, szen-
vedélybetegek.

A telepiilésen a 65 év feletti korosztaly aranyanak névekedése tapasztalhatd az elmalt 10 év vizsga-
lata soran. A 2012 évben mért (10,83% 065 év feletti, 22,07% 18 év alatti) aranyokhoz képest a
fiatalabb korcsoport aranya csekély mérték csokkenést mutat (jelenleg 14,90% 65 év feletti,
21,52% 18 év alatti korosztaly).

A szolgaltatast nemek tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a nék, mint a férfiak. Eletkor
tekintetében a jellemzéen a fiatal felnétt és a kozépkoru nék veszik igénybe a szolgaltatasokat.
Elenyész6 azon kiskortak szama, akik 6nként, onalldan, a szil6 kisérete nélkil kereste volna fel
Intézményunket.

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve az utébbi években jelentSs javulas ta-
pasztalhat6, mivel a tartés munkanélkiliek szama szinte minimalisra csOkkent, az inaktiv keres6k
szama is csokkent, bar talan ez utdbbi jelenti a legnehezebb elmozdulast a nyilt munkaerépiac ira-
nyaba.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tbb elvalt szil6 esetén gya-
kori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyedil él6knél jellemz6 a lelki-
mentalis problémak és a szenvedélybetegségek el6térbe kertilése. El6bbi okok a sziil6i kompeten-
ciak karosodasat, szélséséges esetben a gyermek veszélyeztetettségét eredményezik.

Iskolai végzettségiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettséglek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepiilésen szocialis problémat f6képp a tartés munkanélkiiliség okozza, illetve a hozza kapcso-
16d6 lelki-mentalis problémak, illetve a szenvedélybetegség. Ez a probléma inkabb jellemzé a gyer-
meket nem nevel6 csaladokra, mint a kiskord gyermeket nevel§ sziilékre.

A segitségnyujtast igénybe vevé csaladok nagyobb része a szolgaltatast korabban csaladgondozas
nélkiil, egyszeri jelleggel vette igénybe. Az eset az elsé talalkozas alkalmaval tett intézkedéssel lezar-
haté volt.

A problémak halmozott el6fordulasa valtozast indukal, mely szerint a hosszabb gondozasi/segitési
folyamat adekvatabb beavatkozasi lehet&ség és sziikségszertiség a jGvében.

A felnétt aktiv koru ellatottak nagy része alkalmi munkabdl vagy révidebb munkaviszonyokbol
szarmazoé jovedelembdl tartja fenn magat. Nehézség, hogy nehéz megtapadniuk a nyilt munkaerd-
piacon. Tovabbi jellemzé a szocialis transzferek igénybevétele, a szikild lehetéségek ellenére. Hal-
mozott problémara utal, hogy a gyermekes csaladoknal bizonyos esetben kizardlag a gyermekek
utan jaré tamogatas az egyedili bevételi forras.

A teleptilésen jellemz6, hogy az alacsony iskolazottsag, a munkaer6-piaci lehetéségeket erésen be-
sztkiti.
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A tartos jovedelemhiany altal generalt kéztizemi és hiteltartozasok tobb csalad és egyén lakhatasi
biztonsagat is veszélyezteti. Az el6bbi problémara adhaté valasz, illetve szolgaltatas lehet6ségei az
utobbi években erésen beszikiltek. Tovabbi lehet6ségeket talalhatunk a munkaeré-piaci reinteg-
racio teriiletén, bar kevésbé kotott formaban, mint korabban.

Az ellatasi teriileten egyre nagyobb esetben fordulnak el6 az id6s, magara hagyott, esetenként ella-
tatlan, tehetetlen kliensek. Ezt a csaladi kapcsolatok beszikiilése, teljes megszakadasa generalhatja.
A gyermekes csaladok diszfunkcionalis mikoddése a gyermekek iskolai teljesitményét ronthatja, tel-
jesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és magatartasi
problémak kialakulasat eredményezhetik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban for-
dul el6 az alacsony iskolazottsag, a munkaeré-piaci elhelyezkedés nehezitettsége, anyagi ellehetet-
lentilés. A helyzet tartdssaga okan a megélhetési problémak fokozdédnak, a csaladban a fesziltség
és tehetetlenség érzése novekszik, mely tovabbi sulyosabb problémakat general. A frusztracid
okozta pszichés megterhelés sok helyzetben szomatikus tiinetekkel is tarsul, mely el6fordul, hogy
nem a szil6én, hanem a csaladban nevelkedd gyermeken tapasztalhat6. A diszfunkcionalis mikodés
kovetkeztében, sok esetben elhanyagolo, bantalmazé szul6i attitdd tapasztalhato.

Az ellatott gyermekes csaladokra jellemz6, hogy ha koragyermekkorban nem is olyan intenziven
jelentkezett a csaladi diszfunkcid hatasa, a kamaszkor bekészontével fokozodik, felerésodik prob-
léma el6fordulasanak gyakorisaga és sulyossaga. Az altalanos iskola felsé tagozataban a korosztaly-
nal mar megjelennek az igazolatlan hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa, bukas, a negativ
tapasztalatok indukalta sziil6-iskola egyiittmikodésének hianya. Az utdbbi években tovabb emel-
kedett a pszichés zavarok (depresszids tinetekkel) el6fordulasa el6bbi korosztalynal.

Vezet6 a magatartasi probléma el6fordulasa, fokozodik a sziil6i elhanyagolas, a gyermekek korében
egyre jellemz6bb az agresszivitas és a devianciak el6fordulasa. A dohanyzas és az alkoholfogyasztas,
esetenként az alkalmi drogfogyasztas/kiprébalas is egyre jellemzEbb etre a korosztalyra, illetve a
probléma el6fordulasanak életkori megjelenése egyre korabbra tolodik.

Tapasztalatunk szerint a veszélyhelyzet id6szaka alatt a tankételes kora gyermekek kérében folya-
matosan novekedett a kiugréanmagas 6raszamu igazolatlan hianyzasok eléfordulasa, visszatiik-
rozve a digitalis oktatas hozzaférésének hianyat. A jelenléti oktatas ismételt bevezetésével el6bbi
problémakér szamossaga visszatért a veszélyhelyzet el6tti id6szakhoz. A rendérségi tigyek szama,
melyben a gyermek magatartasara iranyult a probléma, az elmult években csokkent, ellenben néve-
kedett a csaladon belili konfliktusok szama, melyben gyakorta rendérségi segitséggel sikerilt a
konfliktust kezelhetd szintre helyezni.

3.3 A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore és
rendszeressége

3.3.1 Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

A csaladsegité tevékenységét a szakminiszter altal kiadott utmutatok és szakmai protokollok szerint
végzi, egyuttmikodve a csalad- és gyermekjoléti kbzponttal és a gyamhatosaggal.

a) Megel6z6 tevékenység keretében

Az észlel6 és jelzérendszer mikodtetése, a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasa, va-
lamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerése a mas intézményekkel
val egyuttmikodés- és a jelzrendszer taglalasanal kerilt részletesen kifejtésre.

A szabadid6s programok szervezése a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol torténik. Tartalmazza a gyermekek, fiatal felnéttek, szilé6k, mun-
kanélkuliek, egyedilallok, nagycsaladosok, hatranyos helyzet emberek szamara szabadidés prog-
ramok szervezését, illetve a programok kozvetitését.
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b) A szolgaltatas szabadidés programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1év6, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és beilleszke-
dési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa, valamint szamukra
célzott segitségnyujtas.

Az Orbottyanban él6 évodas kora gyermekeket (3-7 év) sziileikkel egyiitt, illetve az 4ltalanos iskolai
korosztalyt (7-16 év) célozzuk meg e programmal.

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozé gyerekeknél a kovetkezé problémak jelentkeznek:
veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet; magatartasi, beilleszkedési és kapcsolatteremtési
nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek; életkori, fejlédési és aktualis krizi-
sek; csaladi és szilSi kapcesolati zavarok.

Az ifjusagi klub tervezetten kétheti rendszerességgel keriil megszervezésre, valtozo 1étszamu gyer-
meket vonz, az alkalmazott tartalmi elemek fuggvényében. A kézmives foglalkozasok, kreativ fog-
lalkozasok, az egyes alkalmakhoz, innepekhez kapcsol6dé programok inkabb a kisebb gyermeke-
ket vonzza, akar a szul6 jelenlétével, bevonasaval egytitt. A sportos szabadidés programok — csocso,
ping-pong — inkabb a nagyobb és fitgyermekeket vonzza inkabb. A legszélesebb korcsoportot
megmozgato programok a telepiilésen kiviili, kulturalis programok, mely soran a gyermekek sok
esetben olyan programokon is részt vehetnek, melyet a csalad, egyéni anyagi teherbirasa alapjan
nem latogathatna.

c) Prevenciés programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik legfonto-
sabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal el6irt feladatanak, vagyis
annak, hogy el6segitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tamogassa a gyermekek szocializacio-
jat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat. A prevencids szolgaltatasok a veszélyeztet6 hely-
zeteknek a kialakulasat kell megel6zni.
A szabadid@s programok/tevékenységek tipusai a program formajat, rendszerességét tekintve, a
kovetkezd £6 csoportokra bonthatok:

- alkalmakhoz kapcsol6do programok (iinnepekhez, évszakokhoz)

- ifjasagi klub jellegti programok.

d) Gondozasi tevékenység keretében

A Kkliensekkel t6rténé kapcsolattartas modjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.
- Személyes megkeresés az Intézményben.

- Telefonon torténd kapcesolattartas.

- E-mail vagy postai Gton irott formaban.

A segitséget igényl6 csaladok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tartd, folyamatos segit6 kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy
a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehet6-
ségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldas stratégiai, modjai az egytittmikodés folyamata-
ban alakulnak ki.

e) Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokasos probléma megoldasi médok hatastalanok az egyensuly helyreallitasaban. A krizisinterven-
ci6 célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 4j egyensuly megteremtésében, helyreallitasa-
ban. A krizisintervenci6 elsé feladata a fesziiltségesokkentés és az aktualisan fellépd veszélyhelyzet
elharitasa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget” megél6 kliens
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problémamegoldé képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden ko-
riulmények kozott érezze a timogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
csOkkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erésiteni kell a tamogato szocialis hal6zatot,
természetes tamogatd kozegek hangsulyat (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintéz-
mények).

f) Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadas célja az 6néll6, hatékony életvezetés elérése (pl. pénz-
beosztas, gazdalkodas, stb.)

A gyermeknevelési tanacsadas a gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak el-
haritasat célozza meg.

Mentalhigiénés tanacsadas célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa, megbrzése.

Az Intézmény pszicholdgiai tanacsadast nyujt kilsés pszichologus szakember bevonasaval, olyan
eseteknél, ahol a szocidlis szakember eszkoztara kevésnek bizonyul a helyzet feltarasaban, megol-
dasaban, illetve jelenléte elengedhetetlen a hatékony segitéshez. A pszicholégus havonta 20 6ra
id6tartamban (4x5 6raban), megbizasi szerzédéses formaban végzi tevékenységét az Intézmény
erre a célra kijelolt helyiségében, és fogadja az Intézmény szakemberei altal megfogalmazott javaslat
alapjan a megnevezett klienseket, gyermekeket és felnétteket egyarant. A jarvanytgyi veszélyhelyzet
id&szaka alatt a korlatozoé intézkedések okan a pszicholégiai tanacsadas infokommunikacios eszko-
z6n (nagyobb részt telefonon, kisebb részt video-hivason) keresztiil valosult meg.

Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek figye-
lembevételével tervezze a gyermek(ek) sztletését. A tanacsadas soran tajékoztatas torténik a fogam-
zasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javito tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok, parkapcsolati
problémak kezeléséhez.

g) Komplex csaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol, aktualis statuszatol fiiggben alta-
laban 6-12 hénap, sokproblémas csaladok esetében elébbinél is hosszabb id6t vesz igénybe a fo-
lyamat. A kezdeti megallapodas megkotésénél toreksziink egy jol atlathato, relative révid gondozasi
idétartamban megallapodni, mely soran altalaban roévid tava célkitlzés torténik. El6fordul, hogy az
els6é gondozasi idészakot kénytelenek vagyunk meghosszabbitani, akar mas célkitGzéssel, hosszabb
tavu tervek megfogalmazasaval. Sok esetben a tobbszori feliilvizsgalat soran tovabbi megoldatlan
problémakat definialunk, melynek megoldasara tesziink tovabbi javaslatokat.

A gondozasi folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nall6 életvitelre, amig az
alapproblémak meg nem oldédnak. A kapcsolat alapjat a bizalom és a feltétel nélkili elfogadas
teremti meg, mind a segité, mind a segitett részérdl.

h) Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakember esetkonferenciat szervez egy adott
csalad Ugyében, a csaladdal foglalkoz6 intézmények/szakemberek és a csaladtagok részvételével,
valamint esetmegbeszélést, ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen. A csalad- és gyer-
mekjoléti szolgaltatasban dolgozé csaladsegitd, az esetkonferencia vezetésére, a csalad gondozasa-
ban nem érintett szakembert kér fel.

i) Szolgaltatas

A nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatas keretében természetbeni segitségnyujtas-
ként ruha-, jaték-, butor-, haztartasi gépek-, és egyéb adomanyok gytjtésével és a raszorulok részére
torténd eljuttatasaval igyeksziink segiteni.
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Természetbeni segitségnytjtasként a fatizelést haztartasokba, tartésan nehéz élethelyzet, vagy kri-
zishelyzet esetén tizifa adomany kozvetitésében jarunk el.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel szerzédésben allunk, rendszeresen kozvetitjiik a felajanlott
élelmiszereket, tapszereket az ellatottjaink részére.

j) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas f6bb munkaformai

Eseti tandcsadas, amikor a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgaltatasban. Teendok:
nyilvantartasba vétel, feljegyzés készitése, forgalmi napléba informacionyujtas, tanacsadas (stb.)
megjeloléssel bevezetni, segitséget nyujtani.

Egyéni esetkezelés kapcsan a célkitlizés az egyén életvitelének javitasa a csaladjaban és a tarsas kap-
csolataiban.

k) A szakmai moédszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét tigy-
télfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segité szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas keretében folytatott segit6 beszélgetés és segitd tevékenységek utjan va-
l6sul meg.

Modszerek:

- csaladgondozas,

- csaladlatogatas,

- interjukészités,

- konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolédasaval kivanjuk elérni a csaladban
1évé konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének erdsitését, toleranciajuk
novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megszuntetéséhez a jelzérendszeri tagokkal valé egytuittmikodés
kialakitasa a hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagosité eléadasok szervezése,

- a szocialis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok és szitkségletek figyelembevételével,

- kozosségfejlesztés, kozosségépités a prevencid részeként,

- a gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmany készitése a gyermekeink védelmében adatlaprend-
szer megfelel6 lapjan, vagy a gyamhatdsag célmeghatarozasa alapjan.

) A kliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes, egyszeri intézkedéssel lezarhaté esetekben: ha a kliens maga kérte a segitséget, és
a segitséget kéro kliens, csaladja, vagy az tigyben érintett a gyermek veszélyeztetettségének alacsony
szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitdltéséhez kért segitséget,
tajékoztatast kért egyszerubb nevelési problémak megoldasahoz). Teenddk: nyilvantartasba vétel,
feljegyzés készitése, forgalmi naploba informacionyujtas, tanacsadas (stb.) megjeloléssel bevezetni,
segitséget nyujtani, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.

Onkéntes, tobbszori beavatkozast, gondozasi folyamatot igényld esetekben: a csalidban a
gyermek helyzete problémas, a sulyos veszélyeztetettség hataran van, a csalad és a gyermek rend-
szeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel, egytttmikodési készségiik megfeleld, a gyermek
helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi alapon is varhat6 a helyzet javulasa. Teend6k: nyilvantar-
tasba vétel, a jogszabalyban meghatarozott adatk6rok rogzitése a Gyermekeink védelmében elne-
vezést informatikai rendszerben (GYVR), megallapodas kétése, forgalmi naploba bevezetni, eset-
naplot vezetni, szitkség szerint, de legalabb félévente értékelni a gondozasi folyamatot, feliilvizs-
galni és modositani a cselekvési tervet.
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Gyambhatésag altal kotelezett, tobbszori beavatkozast, gondozasi folyamatot igényl6 ese-
tekben, mind a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése-, mind a gyermekvédelmi gon-
doskodas korébe tartoz6 hatésagi eljaras vagy hatésagi intézkedések alatt all6 gyermekek
védelme érdekében: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a sulyos veszélyeztetettség detek-
talhato, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel, egytittmikodési
készségitk nem minden esetben megfeleld, a gyermek helyzete a beavatkozas nélkil rosszabbodik,
kizarélag intenziv beavatkozas mellett varhat6 a helyzet javulasa, a gyermek veszélyeztetettségének
megszinése. TeendSk: nyilvantartasba vétel, a jogszabalyban meghatarozott adatkorok rogzitése a
Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben (GYVR), hatosagi eljaras kezde-
ményezése, a szulok egylittmikodé hozzaallasa esetén megallapodas kotése, forgalmi naploba be-
vezetni, esetnaplot vezetni, sziikség szerint- hatdsagi intézkedésrél szold dontést kévetden, de leg-
alabb félévente értékelni a gondozasi folyamatot, feliilvizsgalni és modositani a cselekvési tervet, a
gondozashoz kapcsolodé dokumentumok feltoltése, rogzitése a Gyermekeink védelmében elneve-
z¢€st informatikai rendszerben (GYVR).

3.3.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében vezetett dokumentaciok

- Nyilatkozat az adatkezeléshez,

- Intézményi nyilvantartas,

- Igénybevevéi Nyilvantartas (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevék-
6l - KENYSZI),

- Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer (GYVR),

- Gyermekeink védelmében elnevezést egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer adatlapjai,
- Feljegyzés,

- Esetnaplo,

- Megallapodas,

- Cselekvési terv formanyomtatvany,

- Intézkedési terv formanyomtatvany,

- Egytttmkodési megallapodas,

- Forgalmi naplé,

- Problémajelzé adatlap,

- Esetatadas formanyomtatvany,

- Jelz6rendszeri tlések jegyz&konyve,

- Esetmegbeszélések jegyzbkonyve,

- Esetkonferenciak emlékeztetdi,

- Heti jelzések Gsszesitése a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé — nyomtatvany elektronikus
formaban.

Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa az Intézményen belil, a csaladsegits tartos tavolléte esetén, illetve mun-
kaviszonyanak megsziinése, munkakoérének megvaltozasa, Osszeférhetetlenség fennallasa miatt,
vagy Intézményen kivil, a hatdsagi intézkedés véglegessé valasaval kapcsolatban valhat sztksé-
gessé. Az esetatadas tényét, majd esetlegesen az eset visszaadasat Esetatadas formanyomtatvanyon
kell dokumentalni. Az esetatad6 lapon rogzitheti a csaladsegité a tovabbi szakemberek szamara
egy-egy esethez kapcsolédd konkrét feladatokat, teendSket és az atadasra kertilé dokumentumok
listajat. A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben (GYVR) rogzitett ese-
tekben az eset atszignalasanak meg kell torténnie.

Esetatadasra kertil sor abban az esetben is, ha az ellatast igénybe vevé az illetékességi teriileten
kivilre koltozik. E16bbi esetben is az esetatado lapot kell kit6lteni, és tovabbitani az illetékes csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézmény felé.

29



Szakmai ellendrzés, belsé ellenGrzés

Az intézményvezetd a dokumentaciot rendszeresen negyedévente, illetve sziikség szerint, aktuali-
san az esetvitelben bekovetkez6 valtozas vagy szakmai elakadas esetén ellen6rzi.

Az esetvitellel kapcsolatos folyamatok ellenérzése a rendszeres team-megbeszélések alkalmaval tor-
ténik. Az intézményvezet$ javaslatot tesz az esetleges probléma, elakadas megoldasara, és vissza-
jelzés szintjén azt nyomon koveti. Az ellenérzés megtorténtét és tapasztalatait az esetnapld kijelolt
részén vagy betétlapon rogziti.

A Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben (GYVR) az intézményvezet6hoz
ellenérzési-, jovahagyasi feladatok kapcsolédnak minden olyan esetben, ha a gyermek veszélyezte-
tettsége okan a GY VR rendszerben rogzités tortént.

3.3.3. Az ellatas igénybevételének modja, feltételei
Intézményunk a teleptilés kbzponti részén, frekventalt, kénnyen megkozelithetd helyen talalhato.

Altalanos miik6dési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tSl-péntekig) munkarenddel tizemel, heti 40 6ras munkavégzés-
sel. E16bbitdl eltérni a telepiilés kzsségi programjaihoz kapesolodd Intézményi prevencios prog-
ramok esetén lehet. A szolgaltatas csaladlatogatas és tigyfélfogadas formajaban valésul meg. A te-
repmunka és az irodai munka nagysagat a feladat tipusa hatarozza meg, azonban a terepmunka
aranya heti munkaidékeretének legalabb felét teszi ki.

2018.07.01-t6l a 15/1998. NM rendelet 7.§ a) pontja alapjan a heti munkaidékeretének felét kotet-
len munkaid6-beosztas keretében teljesitik a csaladsegi{té munkavallalok. A heti munkaidékeret fe-
1ét, azaz 20 orat, kozvetlen tigyfélfogadasi idében (16 6ra id6tartamban; hétf6i, szerdai és pénteki
napokon), valamint (keddi napokon) 1 6ra idétartamban munkaértekezleten, és (csiitortoki napo-
kon) 3 érdban szupervizion/esetmegbeszélésen koteles a csaladsegit az Intézmény telephelyén
munkavégzéssel tolteni. A heti munkaid6keret masik felét, azaz szintén 20 o6rat, a terepen folytatott
szocialis segitémunkaval, illetve az adatgydjtés helyszinén folytatott tevékenységgel koteles tolteni
a csaladsegito.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelé- és jelz6-
rendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és Onkéntes. A
gyermek és sziil6je vagy mas torvényes képvisel6je csak a torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhet6 valamely ellatas igénybevételére.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén, az Intézménybe érkez6 jelzést, a gyermekkel kapcsolatos in-
formacidkat adatkorok szerint a jogszabalyban meghatarozottak mintajara sziikséges rogziteni. A
kialakult veszélyeztetettség megszintetése-, valamint a hatésagi eljaras- vagy hatosagi intézkedések
alatt all6 gyermekek védelme érdekében a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rend-
szetben (GYVR) torténd adatrégzités a csaladsegité szakember felel6ssége, mely szakember mun-
kajat koteles kompetencidjanak-, képzettségének megfelel6en, a téle elvarhaté pontossaggal és gon-
dossaggal végezni, naprakészen vezetni. Tevékenységi korében torténé mulasztasaért viseli a hozza
kapcsol6do jogkovetkezményeket.

Az ellatast igénybe vevé felel6ssége hiteles és pontos adatokat szolgaltatni, és minden olyan tényt,
vagy korilményt a csaladsegits szakember elé tarni, mely megalapozza a gyermek veszélyeztetett-
ségét, valamint elGsegiti a gyermek veszélyeztetettségének megszintetését, Gjboli veszélyeztetettsé-
gének megel&zését.
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3.4 Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy az Intézményben dolgozok szakmai fejlédését biztositsa.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakemberek végzettsége a képesitési el6irasok-
nak megfelel6 szakiranyu végzettséggel rendelkezik vagy szakképzettnek tekintendo.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a minéségjavitasnak.

A szocialis tertileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat 4j és spe-
cialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényl6 problémakkal, helyzetekkel. A megnévekedett
és folyamatosan novekvé szocialis és mentalis problémak kezelése hatékony, rugalmas, a valtoza-
sokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziltséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté
meg.

Ennek érdekében az Intézmény a csaladsegitéi szamara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehetéségét célozza meg. A helyben megvaldsithatd
tréningekre, szuperviziora kilonosen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.
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4. HAZI SEGITSEGNYU]JTAS
4.1 A Szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja

A szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetikben onellatéd életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik
megoldasaban segitség nyujtasa.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas feladata

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény 56. 57. 59. és 63. §
alapjan, a szocialis alapszolgaltatdsok keretén beliil, Orbottyan Varos Onkormanyzata hazi segit-
ségnyujtast biztosit a teleptilésen €6, ellatast igénylk szamara.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lakékodrnyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

- az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakékornyezete higiénés kérulményeinek megtar-
tasaban valé kézremikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtast.
Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének a szocilis gondoskodas helyi szabalyairdl
sz016 1/2018. (II. 01.) 6nkormanyzati rendelete a 19. §-ban szabdlyozza a biztositandé ellatisok
korét, 21. §-ban részletezve a hazi segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas ellatasi formai a személyi gondozas (mely a szocialis segités tevékenységeit
is tartalmazza) és a szocialis segités. Mindkét ellatasi formanal az ellatott gondozasi sziikséglete és
az igényelt szolgaltatasok az iranyadok.

Feladatellatas biztositasa mas telepiilésen — szerz6dés alapjan

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Vacduka Kozség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2018. januar 1-t6l Intézménytink Vacduka telepiilésen is biztositja a hazi segit-
ségnyujtas szocialis alapszolgaltatast, mind személyi gondozas, mind szocialis segités jogosultsag
esetén. Az igénybevételre és az ellitis feltételeire vonatkozé szabalyokat Vicduka Kozség Onkor-
manyzatanak Képvisel6-testillete altal hozott rendelet szabalyozza.

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Kisnémedi Kézség Onkormanyzata altal kotétt feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2019. majus 1-t6] Intézménytink Kisnémedi teleptilésen is biztositja a hazi segit-
ségnyujtas szocialis alapszolgaltatast, mind személyi gondozas, mind szocialis segités jogosultsag
esetén. Az igénybevételre és az ellatas feltételeire vonatkozo szabalyokat Kisnémedi Kézség On-
kormanyzatanak Képvisel6-testilete altal hozott rendelet szabalyozza.

4.2 A program bemutatasa, létrej6vé kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysé-
gek

a) A program révid bemutatasa

A szocialis gondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en

- meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
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b) A szakmai program megalapozisanak, megteremtésének értékelése

Telepuilésiinkon a hazi segitségnyujtas, mint szolgaltatas igénylésére az akkori Csaladsegité Szolga-
lat 2012-ben sziikségletfelmérést végzett. A sziikségletfelmérés eredménye beigazolast nyert, hiszen
az eltelt években a szolgaltatast igénybe vevék létszama folyamatosan 10-14 {6 kozott mozgott.
2016 januar 1-t6l az addig négy 6ras foglalkoztatasban 1évé szocialis gondozo teljes statuszt kapott,
igy két teljes munkaidében tevékenykedé gondozoéval biztositottuk a szolgaltatast. A jogszabalyi
kornyezet valtozasa megengedte, hogy a gondozok szamat a megallapodasokban foglalt id6tarta-
mok alapjan allapitsuk meg, igy 2018. januartdl masfél f6ével tudjuk biztonsiagosan nyujtani a szol-
giltatast. Orbottyanban a gondozotti létszamunk hosszabb ideje allandé, a 10 5 ellatottra minimé-
lisan egy szocialis gondozoé foglalkoztatasa szitkséges, am nem kielégit6. Fontos szempont a szak-
mai létszam kialakitasanal a helyettesités megoldasa is, egyrészt a szabadsag id6tartamara, masrészt
az esetleges betegszabadsig/betegallomany idStartamara. Mivel a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra
1 £6 szocialis gondozo alkalmazasa indokolt a jelenlegi megallapodasok alapjan igényelt szolgaltatas
id6tartama alapjan, az idések nappali ellatasaban foglalkoztatott apold végzettségli szakember tudja
a szabad kapacitasat, és a szakértelmét az esetlegesen kiugré igények kielégitésére forditani. Kilon
figyelmet forditunk Vacduka telepiilésen ellatandé igénybe vevékre, mivel a gondozas id6tartama
mellett a gondozas helyszinére val6 eljutas id6tartamaval is kell szamolni a munka koordinalasakor.
Intézményunk 2019. majusatél Kisnémedi telepiilésen is ellatja a hazi segitségnyujtas biztositasat,
mivel Orbottyan Varos Onkormanyzata ellatasi szerzédést kétott Kisnémedi Kozség Onkormany-
zataval, igy 2019. majusa 6ta a Kisnémedi teleptilésen jelentkez6 ellatottak szamaval is kalkulalni
kell.

c) A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasa az eszk6zok és modszerek szintjén.
A gondoskodas célja és feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodé segitségnyj-
tas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé ember testi, lelki és szocialis alla-
pota hatarozza meg.

A gondozas tehat egy komplex (Osszetett) tevékenységi forma, ahol

- a gondozas valamennyi elemét egytitt (egyszerre) kell alkalmazni,

- maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egyéniségét, igényeit, sajatossagait, kul-
tarajat,

- a gondozast tudatosan és tervszeriien kell szervezni és végrehajtani.

A gondozas elemeinek egyszerre torténd alkalmazasa feltételezi, hogy a gondozott igényei szerint
hol egyik, hol masik gondozasi elem kertl talstlyba, aszerint, hogy a raszoruld elsésorban testi, lelki
vagy kornyezeti tamogatast igényel-e.

Fajsulyos kérdés, hogy az ellatottal kozvetlen kapcsolatban 1év6 gondozo, az ellatottat az 6t koril-
vevé rendszerben tudja-e latni, és kezelni az egyén problémait. A szakembernek sok esetben az
ellatott kozvetlen-, vagy tavolabbi kérnyezetében 1évS természetes tamogatd személyekkel kell
egyuttmukodni az ellatott szitkségleteinek kielégitése érdekében. A rendszerszinti gondolkodasban
és a legmegfelel6bb megoldasok megtalalasaban elényGs az integralt intézményi felépités, mivel a
szocialis alapszolgaltatasok mellett a csaladsegit tevékenység tapasztalati tékéje is segitséget nyujt.

d) A program megvalésitasanak varhat6 eredményei

Az egészséguigyl és szocialis ellatd rendszer k6zott sokszor nehézkes az egyiittmikédés. Mintha
nem latna a kétféle szolgaltat6, hogy egymast kiegészitve hatékonyabban tudnanak eredményeket
elérni. Mint szolgaltatd, torekszink arra, hogy az egyuttmikodés javuljon, gérdilékenyebb legyen.
Jelenleg az ellatasi tertleteken megfelelének mondhaté a jelzési hajlanddsag. Leggyakrabban az
egészségligyi szolgaltatoktol kapunk értesitést, ha valahol szocialis hianyossagokat latnak, igy po-
tencialis igénybe vevéje a hazi segitségnyujtas szolgaltatasnak. Az ellatashoz valé hozzajutas sok
esetben lehet6vé teszi, hogy minél tovabb éljen az id6s és beteg ellatott sajat lakasaban, megszokott
kornyezetében, és ne kelljen indokolatlanul bentlakasos intézményt igénybe vennie.

33



4.3 Az ellatottak kore, az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ellatottak kore

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

- azokrdl az id6éskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara, sajat er6b6l nem ké-
pesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adéddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabiliticiot kbvetSen a sajat lakokornyezetiikbe torténd visz-
szailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nall6 életvitelitk fenntartasahoz.

Ellatandé célcsoport jellemzdi

A telepiilésen a 65 év feletti korosztaly aranyanak névekedése tapasztalhaté az elmalt 10 év vizsga-
lata segitségével. A 2012 évben a teljes lakossag szamanak 10,83% volt 65 év feletti. Jelenleg
14,90% 65 év feletti a teljes lakossagbol. Az adatok nem mutatjak meg korilirtan, hogy mi ennek a
névekedésnek az oka, erre csak kovetkeztethetiink. Egyrészt szarmazhat abbdl, hogy a ,,Ratké kor-
szak” gyermekei ezekben az években érik/érték el a nyugdijkorhatart, méasrészt pedig eredhet Or-
bottyan ,,nyaralé telepiilés” jellegébél. Sokan vasaroltak nyaralét Orbottyanban, mely ingatlant,
amig dolgoztak valoban csak hétvégén vagy nyaranta hasznaltak. Egy részik, amikor nyugdijba
ment, véglegesen kikoltézott telepilésiinkre, névelve ezaltal az idéskora lakossag aranyat.

A telepilésen €16 id6skoruak nagy része rendelkezik nyugdijjal vagy nyugdijszerd ellatassal. E
mellett viszonylag nehéz felmérni azt, hogy mennyi idéskort szorul valamilyen timogatasra.
Szerencsére az Onkormanyzat és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a rendszeres
kapcsolattartas révén ismerik és segitik a raszorul6 id6seket.

Az idéskortaak helyzetének bemutatasahoz elengedhetetlen annak vizsgalata, hogy korikben ha-
nyan élnek egyediil. Sajnos ilyen vonatkozast adat nem all rendelkezéstinkre, de a szocialis szolgal-
tatastervezési koncepcioval 6sszhangban, folytatjuk az 6rbottyani idéskoraak feltérképezését, mely
4j és pontosabb informacidkat nyujt majd szamunkra, elésegitve ezzel a hatékony intézkedések
megfogalmazasat és végrehajtasat.

A teleptilés vizsgalatat megel6z6en is megfogalmazhaté az a tendencia, hogy egyre nagyobb mér-
tékben novekszik az egyediil é16, kiilonboz6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idések
szama (nem csak a teleptilésunkon). Kulénosen gondot jelent az egyedil ¢é16 id6s emberek helyzete,
akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik segitésére. A csaladok egy jelentSs része megélhetési gon-
dokkal kiizdenek és ilyen kéralmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az id6s, beteg
szulé apolasa tobb ok miatt is:

- fizikailag tavol vannak a szul6ktol,

- anyagi lehet6ségeik nem teszik lehetévé, hogy megfizessenek egy apolot az id6s mellé,

- csaladi 6sszefogasban torténé gondozas, ahol meghatarozott id6pontokban, felvaltva végzik az
apolast, hossza tavon a kapcsolatok megromlasahoz vezethet,

- amennyiben egy csaladtag vallalja magara a gondozas feladatat, az ugy ra nézve szocialis és egész-
ségiigyi hanyatlas kezdetét jelenti,

- bentlakasos id6sek otthonaba kérnek elhelyezést, de legtobb helyen a varakozasi id6 hosszadal-
mas, az ellatas sok esetben rendkiviil koltséges.

4.4 A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, maédja, formai

A szolgaltatas tartalma
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A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nall6 életvitelének fenntar-
tasat — szitkségleteinek megfelel6en — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A szocialis gondozé segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szitkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,
meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtasban részestl6 személyre vonatkozoan egyéni sziikségleteknek megfelel szol-
galtataselemeket, tevékenységeket a megallapodasban régzitjiik. Amennyiben a haziorvos, vagy ke-
zel6orvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasrol sz6l6 megalla-
podast, apolasi tevékenységgel egészitjiik ki.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozasra val6 jogo-
sultsag keretében:

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatds

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kzremtikodés

-kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé segitség-
nyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompe-
tencia hataraig)

El6bbiek mellett szocialis segitési feladatok korében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremtkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kézremikodés korében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, furtkutrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharita-
saban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikodés

- tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei kizarolag szocialis segitésre
valo jogosultsag keretében:

Célja: a raszorulok alapvet6 sziikségleteinek (étkezés, ruhazat, pihenés, tisztalkodas) kielégitése.

A szocialis segités tevékenységen belil az alabbi résztevékenységeket végezzik

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremtkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiird6szobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

- mMosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemucsere

- kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharita-
saban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozasi tevékenységek végzésénél, azzal egyidejlleg pszichés gondozas is torténik, {gy kiemel-
ten fontos az ellatott és a gondozé bizalmon alapuld kapcsolata.

4.5 Az igénybevétel modja, formaja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje kérelmére
torténik. A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota és szocialis kortilményei indokoljak a szolgaltatas igénybevételét.

Az ellatast igénybe vehetik azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek és réluk nem tud a csaladjuk gondoskodni.

A szolgaltatast a kérelem elbiralasa utan lehet igénybe venni, igy az Orbottyan teriileten él6 ellatast
igényl6 (vagy annak térvényes képviseldje) kérelmet nyujt be a Szolgalat felé. A kérelem elbiralasat
az intézményvezets, az Orbottyan Varos Onkormanyzat képvisel testiletének 1/2018. (I1.01.)
szamu, a szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl sz6l6 rendelete alapjan végzi.
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A kérelem részét képezé ,,Fgészségi allapotra vonatkozo igazolas™ és a haziorvosi javaslat figye-
lembevételével és a gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasa utan az intézményvezeté megallapitja
a hazi segitségnyujtas indokoltsagat, és meghatarozza, hogy milyen jogosultsaggal (személyi gondo-
zas-, vagy szocialis segités formaban), milyen tertileten és milyen id6tartamban nyujthatja a szolgal-
tatast. A gondozasi szlikségletet vizsgalat dokumentuma igazolasként is szolgal a hazi segitségnyuj-
tas igénybevételéhez. A szolgaltatis napi id6tartama, illetve gyakorisaga a szolgaltaté kapacitasat
figyelembe véve kertil megallapitasra.

A kérelem elbiralasat kévetben az intézményvezetd tajékoztatja az igényl6t arrdl, hogy milyen mo-
don és feltételekkel veheti igénybe a szolgaltatast.

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan az intézményvezeté megvizsgalja az ellatott jovedelmét,
mely alapjan a szolgaltatasért fizetend téritési dijat, valamint az adhat6 kedvezmény mértékét ha-
tarozza meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast igény-
16vel, illetve torvényes képviselSjével. A megallapodas lehet6vé teszi az egytttmikodés megterve-
z€sét.

A hazi segitségnyujtas hétfé — csiitortok 08.00 — 16.00 o6ra kozott, péntek 08.00-14.00 6ra kozotti
idészakban biztositott (igény szerint, személyre szabottan, napi, heti rendszerességgel vagy alkalmi
jelleggel).

A hazi segitségnyujtas modjat, gyakorisagat az intézményvezetd hatarozza meg a gondozasi szik-
ségletvizsgalat eredményének figyelembevételével. A feladatellatas heti Gitemterv és az egyéni meg-
allapodasok alapjan torténik. A gondozasi tevékenységet a hazi gondozo tevékenységnaploban rog-
ziti, melyet az ellatott az alairasaval nyugtaz.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek megfelelen, a szolgaltatas
kapacitasanak figyelembevételével tudjuk nyujtani. Mikodési engedélytink jelenleg 14 ellatott sze-
mélyi gondozasat teszi lehetévé. Amennyiben az ellatott a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan
»teljes ellatasra szoruld” mindsitést kap, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet&ségérol. Utdbbi esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig a megallapodas szerinti idétartamban, hazi segitség-
nyujtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igényl6 személy, vagy torvényes képviselGje a gondozasi szitkséglet vizsgalatanak
eredményét vitatja, a gondozasi szitkséglet felulvizsgalatat a fenntartonal kérheti. A fenntart6 a fe-
lulvizsgalatba kételes bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocialis gondozokra
vagy vezet6 gondozokra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel és a gondozasi szitkséglet ad-
digi vizsgalataban nem vett részt.

A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgaltatas gyakorisagara vonatkozo igényét a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelem tartalmazza. A szolgaltatasra vonatkoz6 megallapodas, az igény,
az egyéni sziukségletet meghatarozé jogosultsagok figyelembevételével ellatottal, vagy a térvényes
képviseljével kottetik. Ha a szolgaltatas igénybe vevé nem igényli a gondozasi szitkséglet vizsga-
latarol kiallitott igazolas szerinti mennyiségben a hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igé-
nyelt idépontban ¢és id6tartamban kell nydjtani. A szolgaltatast igénybe vevé személy a gondozasi
sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb meny-
nyiségnek megfelel id6tartamu hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy t6bb napjara — 6sz-
szevontan is igénybe veheti, amennyiben a szolgaltatas kapacitasa azt lehet6vé teszi.

Az ellatasra valo6 jogosultsagot az intézményvezetd mérlegeli, az ellatas igénybevételérdl, annak to-
vabbi feltételeirdl tajékoztatja az igénybe vevot.

Az ellatas id6tartamat, gyakorisagat, modjat és tartalmat, valamint a szolgaltatas utan fizetend té-
ritési dijat megallapodasban kell régziteni.

Az ellatott, amennyiben nem jarul hozza a gondozasi szitkséglet vizsgalatahoz, agy az ellatast, az
intézményi téritési dij megfizetésével veheti igénybe.
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Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozoé szocialis ellatasok ellenértéke-
ként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgltatasi
onkoltséget. Ennek Osszegét a fenntarto allapitja meg,. Orbottyan Varos Onkormanyzata, valamint
a vele feladat-ellitisi szerz6dést kotott Vacduka Kozség Onkormanyzata és Kisnémedi Kézség
Onkormaényzata a fizetendd téritési dijakrol évente legalabb egy alkalommal rendeletet alkot, majd
szitkség szerint azt évente egy alkalommal feltlvizsgalja.

Személyi téritési dij

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolé 1993.
évi 111 térvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a szo-
cidlis gondoskodas helyi szabalyairdl sz616 1/2018 (11.01.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési
dijat kell fizetni. Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybe vevé szocialis raszorultsagat, helyzetét
figyelembe véve torténik a személyi téritési dij megallapitasa.

A havonta fizetendd személyi téritési dij 6sszege az 6radij és a gondozasra forditott id6 szorzata.
A gondozasra forditott id6t a tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani, fél 6rara kerekitve.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi rendszeres
jovedelmének 25%-at. Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezés is biztositott az ellatott-
nak, akkor a j6vedelem 30%-at nem haladhatja meg a személyi téritési dij havi 6sszege.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében a szolgaltatd altal meghatarozott
napokon, targyhénapot kévets ho 10-ig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téri-
tési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténé felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézményvezets a kételezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd
negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatas megsziinik:
- aszolgaltatd jogutdd nélkili megsziunésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmonda-
saval a megegyezés szerinti id6pontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe
-~ ha az ellatas nem indokolt,
- egyuttmikod6 magatartas hianyaban,
- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megtizetését vallalé személy) a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I1I. torvény 102.§)
Az ellatas megsziintetésére vonatkozo felmondasi idé 15 nap.
A szolgaltaté az ellatas megsziinésérol, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvé-
telétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthaté {téletet nem hoz.

Amennyiben a raszorultsag tényez6i mar megszintek, és az ellatas tovabbiakban nem indokolt, az
ellatott kérheti az ellatas megszintetését.
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A gondozasi szlikséglet ismételt vizsgalata szitkségessé valhat nagyfoka allapotromlas esetén, mely
soran a teljes ellatasi igény felmertlése lehet6séget nyujt mas, folyamatos ellatast biztosito, bentla-
kasos intézményi elhelyezésre.

A ,teljes ellatasra szorul6” mindsités (intézményi elhelyezés) esetén, az ellatott vagy hozzatartozoja
kérelmére megszinik az ellatas, annak tényét irasban kell rogziteni.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban vezetett dokumentacio:

- Nyilatkozat az adatkezelésrdl,

- Kérelem (Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 1/2018. (I1. 01.) rendelete
alapjan),

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete
szerint)

- Ertékel§ adatlap a gondozasi sziikséglet megéllapitasihoz (a 36/2007. (XXII. 22.) SZMM rendelet
melléklete szerint),

- Jovedelemnyilatkozat (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint)

- Tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Intézményi Nyilvantartas (szolgaltatastipusonként),

- Igénybevevéi Nyilvantartas (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevék-
6l - KENYSZI)

- Tajékoztatas a fizetendd téritési dijrol,

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Tevékenységi naplo (,A” személyi gondozas esetén, ,,B” szocialis segités esetében) (1,/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet szerint).

2012. jalius 01-t8l a hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében is a ,,K6zponti Elektronikus Nyil-
vantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol” rendszerében sziikséges a napi szintd adatrogzités, az
ellatottak TAJ alapu nyilvantartasa. 2016 évtol a szolgaltatas egyéb paramétereit is rogziteni szik-
séges a rendszerben. Jelenleg az ellatott személyes adatain kiviil a gondozasi sziikségletvizsgalat altal
meghatarozott szitkséglet, a szolgaltatas tevékenység tipusa (szocialis segités, személyi gondozas),
az elébbiekben bekovetkezd valtozasok kévetése, illetve a napi szinten megvaldsult szolgaltatas
tevékenység tipusa (szocialis segités, személyi gondozas) és a gondozasra forditott idStartam kertil
rogzitésre.
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5. SZOCIALIS ETKEZTETES
5.1 A Szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A telepiilésen is megfigyelhetd a tébbgeneracios egyiittélések megszinése, az egyszemélyes haztar-
tasok novekedése. A szocialis étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a szoci-
alis krizishelyzetek egy része oldhaté. Hosszabb tavon leginkabb az énmagukrol tartésan gondos-
kodni nem képes, egészségi allapotuk miatt raszoruloknak jelent megoldast. A szolgaltatas célja,
hogy teleptilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld, a jogszabalyoknak és a helyi
rendeletben szabalyozott médon megfelel$ ellatast kapjon. A lehetd legteljesebb mértékben le kell
fednie a teleptilésen él6 szocialisan raszorultak korét. A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas bizto-
sitasaval az egészségligyi allapot szinten tartasa varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg £6 étkezéssel
valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

A szolgaltatas feladata:

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichi-
atriai betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Szolgaltatas elétt megtett el6készitések

A szocialis étkeztetés ellatasardl a jelz6rendszerben mikodé intézmények, szervezetek, szakembe-
rek folyamatos tajékoztatasa megtorténik. Az ellatasrol a célcsoport tajékoztatasa sok esetben direkt
moédon torténik. Sok esetben e szolgaltatas felajanlasaval, az ellatas igénybevételével csokken a szo-
cialis krizis mértéke, mélysége.

Feladatellatas biztositasa mas telepiilésen — szerz6dés alapjan

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Vacduka Kozség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2018. januar 1-t6l Intézménytink Vacduka teleptilésen is biztositja aszocialis ét-
keztetés szocialis alapszolgaltatast, szocialis jogosultsag esetén. Az igénybevételre és az ellatas fel-
tételeire vonatkozé szabalyokat, Vacduka Kézség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete altal ho-
zott rendelet szabalyozza.

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Kisnémedi Kozség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2019. majus 1-t6l Intézménytink Kisnémedi telepiilésen is biztositja a szocialis
étkeztetés szocialis alapszolgaltatast, szocialis jogosultsag esetén. Az igénybevételre és az ellatas
feltételeire vonatkozé szabalyokat Kisnémedi K6zség Onkorméanyzatianak Képvisel6-testiilete 4ltal
hozott rendelet szabalyozza.

5.2 A program bemutatasa, 1étrejé6vé kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysé-
gek

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény alapjan a szocialis
alapszolgaltatisok keretein beliil szocidlis étkeztetés alapszolgaltatast nydjtja az Onkormanyzat. A
szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az Onkormanyzat azon szociali-
san raszorultaknak, akik 6nmaguk és mas eltartottjaik részére ezt nem tudjak biztositani koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, vagy hajléktalansaguk miatt. Az
igénybevétel feltételeit az Orbottyan Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis gon-
doskodas helyi szabalyair6l 1/2018. (II. 01.) rendelete 19. és 24. §-a szabélyozza.

A szolgaltatas célja, hogy a teleptilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorul6 a jog-
szabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelelé mindségt ellatast kapjon.
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Ezt az ellatast minden szocialis, illetve egészségligyi szempontbdl raszoruld szamara lehetévé tesz-
szitk. 2014-ben az engedélyeztetés szerint a szolgaltatas igénybevételére iranyulé megallapodasok
szama, azaz az igénybe vevék szama nem lehetett t6bb 20 f6nél. El6bbi szam a konyha kapacita-
sahoz alkalmazkodott. A konyha bévitésével, korszertsitésével lehet6ség nyilt a kapacitas novelé-
sére. Az utobbi évek id6szakara jellemz6, hogy az akkor engedélyezett 20 {6 ellatotti létszam alatt,
tartésan 12-14 £6 veszi igénybe az ellatast.

Tovabbi szolgaltataselem az ebéd hazhozszallitasa. A hazhozszallitast, a megromlott egészségi al-
lapot esetén, orvosi igazolassal és javaslattal alatamasztottan kérelmezi az igénybe vevé. Indokolt-
saga esetén a napi egyszeri meleg étkeztetést az ellatott lakasara szallitjuk.

Az ellatottaknak lehet6ségiik van az ebéd, kozvetlen a f6z6helyen vagy az Intézmény éptiletében
val6 atvételére, valamint az Intézmény nappali ellatast nyujt6 éputletrészében, a koz6sségi helyiség-
ben val6 elfogyasztasara, melyet formakat a megallapodasban rogzitiink. Mind a f6z6helyen vagy
az Intézmény épiiletében val6 atvétel, mind az ebéd helyben val6 elfogyasztasa az Intézmény hazi-
rendjének figyelembevételével torténhet.

El6bbiek mellett felmertlt az igény, hogy a GAMESZ Konyha f6z6hely altal elkészitett vendé-
gétkeztetésként tovabbértékesitett egyszeri meleg étkeztetés (ebéd) kiszallitasat biztositja Intézmé-
nytink, olyan esetekben is, amennyiben a szocialis étkeztetés jelen szabalyozas mellett nem tudja
igénybe venni a kérelmez6, de aktualis élethelyzete az ebéd hazhozszallitasat indokolja. Mivel a
szallitas szolgaltatas — amennyiben megvalosulna ez a szolgaltatasfejlesztés — téritési dij mellett ve-
het6 igénybe, igy elmosddik a killonbség a szocialis étkeztetés és a vendégétkeztetés kozott.

Mind az étkeztetés adagaranak, mind a szallitas téritési dijanak megallapitasa a hatalyos jogszaba-
lyon alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis

riszorultsigabol adoédé hatranyainak enyhitése. Az Onkormanyzat az ellatast igénybe vevék ré-

szére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszorulo lakossag

egészséglgyi és fizikai allapotanak szinten tartasat és romlasanak megel6zését szeretné elérni.

5.3 Az ellatottak kore, az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ellatottak kore

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Szocialis étkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt ezt mas moédon nem tudjak megoldani.

Az Onkormanyzat szocilis rendeletében szabilyozott az elldtottak kére, mely szocidlisan raszo-
rultsaghoz kotott. A szocialis étkeztetés vonatkozasaban szocialisan raszorult az, aki atmeneti
vagy kronikus betegség miatt megromlott egészségi allapotd, fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, hajléktalan, vagy kora okan ellatasra szorul6. Ez utébbi az 6rbottyani rendeletben 80 év fe-
letti korosztalyt érinti.

Demografiai mutatok

Orbottyan szerencsés helyzetben van a lakossagszamot illetéen, hiszen a lakosok szima folyama-
tosan né, ez koszonhet6 a févaros kozelségének, illetve a természeti adottsagoknak. A teleptilésen
1199 £6 65 évnél idSsebb lakos él, a 2021. évben nyilvantartott allandé lakosok Osszességébdl. A
lakossagszam novekedésével aranyosan né a 65 év feletti lakossag szam is, akik ezen ellatasi forma
részbeni célcsoportjat képezik. A telepiilésen a megromlott egészségi allapota-, fogyatékossaggal
¢él6-, vagy pszichiatriai betegséggel €16 lakosok szamardl nincs statisztikai adat. A teleptilésen €16,
vagy életvitelszerden a teleptilésen tartézkodo hajléktalan embereknek szamardl sincs pontos adat,
ebben a csaladsegités soran szerzett tapasztalat az iranyadd, miszerint az elé6bb emlitett szempont-
bél veszélyeztetett csoport 10 £6 alatti.
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Az étkeztetést igénybe vevék szama az életkor emelkedésével egyre né. 40 év alatt elvétve fordul
el6 igényls. Az életkor emelkedésével az id6sek egészségi allapotanak romlasa miatt igénylik egyre
tobben az étkeztetést. A szocidlis étkeztetésben is tapasztalhaté a nék nagyobb aranya, mely rész-
ben a demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhat6 élettartalma tobb évvel ke-
vesebb, mint a néké, valamint kevésbé valasztjak ezt a szolgaltatast.

Az ellatottak szocialis jellemz6i
A szolgaltatas tekintetében nincs jelentds killonbség azon két csoport kozott, akik az ebédért sajat
maguk jonnek, vagy kizarélag csak otthonukba val6 szallitassal tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Ellatasi sziikségletek

Miutan 6reged6ben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben névekszik az egyedil él6, kiilon-
b6z testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdé id6sek szama. Kilénosen gondot jelent az
egyedil €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kornyezetiik segitségére, a gyerekek
gyakran mas varosban a szul6ktdl tavol telepedtek le. A csaladok egy jelentés része megélhetési
gondokkal kiizdenek és ilyen kortilmények koézott sok esetben komoly nehézséget jelent az id6s,
beteg sziil6é gondozasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étke-
z€sérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jel-
leggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiat-
riai betegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt.

5.4 A szocialis étkeztetés szakmai tartalma, modja, formai

Az Intézmény 2018. januarjatdl vasarolt szolgaltatas utjan kivanja biztositani az étkeztetés alapszol-
giltatast. Az Intézmény az Orbottyani GAMESZ létrehozasa utan, mint kiilén koltségvetési szerv-
t6l vasarolt étkeztetés formaban, a gyermekétkeztetést és intézményi étkeztetést is biztositd kony-
harél (Orbottyan, Rakéczi Ferenc utca 113.) rendeli meg a szocialis étkeztetésként szolgéltatott
meleg ételt. A diétas étkeztetést a Konyha, mas f6z6helyrdl rendeli, igy biztositja az igénybevevék
részére.

Az Intézmény a napi egyszeri meleg ételt, ebéd formajaban biztositja a szolgaltatast igénybe vevé
részére. Az étkeztetés torténhet az ebéd elvitelével, hazhozszallitasaval, és a nappali ellatast bizto-
sité intézményrész kdzosségi helyiségében, helyben fogyasztassal is. Az ebéd az Onkormanyzat
konyhdjan kertl kiadagolasra, ott vehet6 at, illetve a gépjarm is szintén errél a £6z6helyrdl szallitja
ki az ebédeket. Helyben fogyasztas esetén az ebéd a konyha szallité gépjarmuavével kerill az idések
nappali ellatisat nydjt6 épiiletbe, ahol azonnal fogyasztasra keriil. Lehetéség van az ebéd Orboty-
tyan, F6 ut 101. cimrdl vald elvitelére is, amennyiben kedvez6bb az ellatottnak az atvételi pont
fizikai elérhetSsége. Az étkeztetés a hét munkanapjain 12.00 -14.00 6ra kozott biztositott.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

Igénybevételi eljaras

A szocialis étkeztetés, mint szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvé-
nyes képviselje kérelmére indul az ellatas.

Az intézményvezet6 a Kérelem, az Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a ,,Kérelem” részeként;
diétas étkeztetésnél gasztroenterologus- vagy diétas szakorvos igazolasa a diéta szikségességérol),
valamint a J6vedelemnyilatkozat alapjan megvizsgalja az igénybevétel korilményeit, az igénybevevo
jogosultsagat, megallapitja a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat, majd az ellatott személy
egészségligyi helyzetét felmérve, az egyéni szitkségleteket figyelembe véve, megallapodast kot. A
megallapodas részletesen tartalmazza a szolgaltatas tartalmat, formajat, rendszerességét, idtarta-
mat. A megallapodasban az egyénre szabott tevékenységeket rogzitjik (helyben étkezés, elviteles
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étkezés, étkeztetés kiszallitassal). A megallapodas lehet6vé teszi az egylttmikodés megtervezését,
hatarozatlan vagy hatarozott idére kottetik.

A kérelem benyujtasaval azonos idSben, az intézményi nyilvantartasba vétel megtorténik, majd a
megallapodas megkotésekor a Igénybevevéi Nyilvantartas (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevékrol - KENYSZI) rendszerében, az ellatott személyes adataival rogzitésre
keriil a megallapodas.

Az intézményvezetd jelzi a Konyha felé az 1) igénybevételt, majd a szolgaltatas nyudjtasa kozben, a
szolgaltatasban bekévetkez6 valtozasokat is jelzi az élelmezésvezetd felé.

Az étkeztetést az Onkormanyzat fenntartasa ala tartozé Konyha biztositja, jelenleg kizarélag mun-
kanapokon.

Az ebéd elvitele, illetve kiszallitisa a konyhardl (Orbottyan, Rakéczi Ferenc u. 113.) 12.00-14.00
ora kozott torténik. Az ebéd helyben fogyasztasa esetén az ebéd a konyha szallitoé gépjarmiivével
keriil az idGsek nappali ellatasat nyajt6 épiiletbe (Orbottyan, Fé at 101.), ahol az azonnal fogyasz-
tasra kertl, illetve lehet6ség adodik az ebéd érbottyén, Fé ut 101. cimrdl val6 elvitelére is, ameny-
nyiben kedvez6bb az ellatottnak az atvételi pont fizikai elérhetésége. A szolgaltatast igénylonek a
szolgaltatas megkezdése napjan 2 db ételhordot kell biztositani, amit a konyhan kell leadni, névre
520106 jelzéssel.

Az ellatas megsziinésének esetei
Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocilis gondoskodas helyi szabalyairdl
sz016 1/2018 (11.01.) 6nkormanyzati rendelete alapjan, az ellatds megszinik:

- aszolgaltaté jogutdd nélkili megsziunésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmonda-

saval a megegyezés szerinti id6pontban,

- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe

-~ ha az ellatds nem indokolt,

- egyuttmikod6 magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megtizetését vallalé személy) a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi 111 t6rvény 102.5)

Amennyiben az ellatott vagy torvényes képvisel6jének kérelmére megszinik az ellatas, ennek tényét
irasban kell benyujtani, illetve régziteni. Akadalyoztatottsag — koérhazi tartézkodas, vagy egyéb in-
tézményi tartézkodas esetén — az igénybevétel szlnetel, igy erre az id6szakra téritési dij nem sza-
molhato.
Az ellatast az intézményvezeté megszinteti, amennyiben az ellatott a Megallapodasban foglaltakat
sulyosan, vagy tObbszor megszegi, vagy nem tartja be a tarsas érintkezés, illetve a k6z6sségi maga-
tartasi szabalyokat, ezaltal zavarja, vagy akadalyozza az ellatas biztositasat, hatraltatja a szolgaltatas
mikodését, illetve a szolgaltatas igénybevételét mas ellatottak esetében akadalyozza.
A szolgalat munkatarsat a seg{té munka végzése soran védelem illeti meg, a munkavégzés soran ért
lelki és fizikai sérelemmel, jogsért6- vagy etikatlan banasmoddal szemben, valamint joga van mun-
kavégzését biztonsagos munkakornyezetben végezni (fertézés veszélyének kikiiszobolése).
Egytuttmikods magatartas hianyanak mindsil az ételhordé edényzet ellatott altal t6rténd visszatar-
tasa, vagy nem a 12 6ra el6tti id6szakban vald kihelyezése a szolgaltaté altal megbizott személy altal
elérhet6 helyre; az ételhord6 edényzet tisztantartasanak elmaradasa; a szolgaltatas folyamatos biz-
tositasanak akadalyozasa az ellatott részérdl. Egytittmtk6dé magatartas hianyanak mindstl to-
vabba, a szolgaltatas folyamatos biztositasanak akadalyozasa az ellatott részérdl.
Helyben étkeztetés, valamint elviteles étkeztetés esetén, a k6z0sségi egytittlét megzavarasa lelki vagy
fizikai bantalmazassal, vagy arra iranyul6 fenyegetéssel, a Hazirend sulyos megszegésének mindsiil,
igy az az ellatas azonnali megsziintetését vonja maga utan.
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A Hazirend sulyos, vagy tobbszori megszegése kapcsan, az intézményvezetd egyoldalian megszin-
tetheti az ellatast, és az ellatashoz kapcsolodo jogviszonyt. Egyéb esetekben az ellatdas megsziinte-
tésére vonatkozo6 felmondasi id6 15 nap. A szolgaltat6 az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvé-
telétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a birésag jogerds és végrehajthaté {téletet nem hoz.

A szolgaltatas igénybevételének téritési dija

A téritési dij megallapitas szabalyai:

Az ellatasért jovedelemtdl fliiggben - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint - téritési dijat kell
fizetni. A szocialis étkeztetés ellatisért jovedelemtdl fiiggben a mindenkori jogi szabalyozasok sze-
rint téritési dijat kell fizetni. Orbottyan Viros Onkormanyzata, valamint a vele feladat-ellatasi szer-
z6dést kétott Vacduka Kozség Onkormanyzata és Kisnémedi Kozség Onkorméanyzata a fizetends
téritési dijakrol évente legalabb egy alkalommal rendeletet alkot, majd sziikség szerint azt évente
egy alkalommal feltlvizsgalja.

A személyi téritési dijat az Intézmény vezetSje allapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése a)
pontja alapjan konkrét 6sszegben és arrdl az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megeléz6en
irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott j6vedelmének 30%-at. Ameny-
nyiben a szocialis étkeztetés mellett hazi segitségnyujtas is biztositott az ellatottnak, akkor dsszes-
ségében sem haladhatja meg a jovedelem 30%-at a személyi téritési dij havi 0sszege. Ha az ellatott
az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem halad-
hatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmin-
cad részét. Az ellatott koteles a jovedelmében bekoévetkezett valtozasokat - a valtozast kévets 8
napon belil - jelezni a szolgaltatonak.

A megallapitott téritési dij valtozhat, amennyiben az ellatott rendszeres havi j6vedelme a Szt. 115.
§ (6) bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott szocialis étkeztetés téritési dija modosul. (A téritési dij felulvizsgalatanak eredmé-
nyérol az ellatottat az intézményvezetd irasban értesiti.)

El6bbi jovedelemvaltozas mellett, a szolgaltaté évente egy alkalommal feliilvizsgalja a fizetend6
személyi téritési dijat, mely eljaras soran bekéri a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatisok
igénybevételérdl s2616 9/1999. SZCSM rendelet 22/ A. §-a szetinti jovedelemnyilatkozatot és jove-
delemigazolast.

Amennyiben az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra
(29/1993 Kr. 2/A. §), ugy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jovedelemvizsgalatot
lefolytatni. A téritési dij részbeni vallaldsa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.
Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalé a kotelezett, a 29/1993 K. 2.§. (3) bekezdése szerint, az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegl személyi téritési dijat fizeti meg.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csok-
kenését, illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megallapodas kézhez-
vételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz, Orbottyan Varos Onkormanyzatahoz fordul-
hat, ezt kbvetSen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birésagtdl kérhetd.

A téritési dij megfizetésének szabalyai:

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a 29/1993 Kr. 9. § (5)
bekezdése alapjan, a napi személyi téritési dij (adag) és az adott honapban igénybe vett étkezési
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napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dij-
nak (kiszallitasi koltség) és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak
Osszegével névekszik.

A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz0l6 postai készpénz
befizetésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a tairgyhonapot kéveté honap 10. napjaig. Lehet6-
ség van a téritési dij kiegyenlitésére banki atutalassal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-
00100003 szamu, Raiffeisen Banknal vezetett bankszamlara val6 utalassal lehet teljesiteni a kotele-
zettséget. Az utalasnal a kézlemény rovatban a téritési dijrol szol6 szamlan talalhat6 szamlasorsza-
mot kérjiik feltiintetni. A szolgaltatassal kapcsolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.

A szocialis étkeztetés altal vezetett dokumentaciok:

- Nyilatkozat az adatkezelésrdl,

- Kérelem (Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 1/2018. (I1. 01.) rendelete
alapjan),

- Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (a ,,Kérelem” részeként; diétas étkeztetésnél gasztroente-
rolégus- vagy diétas szakorvos igazolasa a diéta sziikségességérdl) (Orbottyan Varos Onkormany-
zat Képvisel6-testiiletének 1/2018. (IL. 01.) rendelete alapjan), orvosszakértéi szerv hatarozata,

- Jovedelemnyilatkozat (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szetint)

- Tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Intézményi Nyilvantartas (szolgaltatastipusonként),

- Igénybevevéi Nyilvantartas (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevék-
6l - KENYSZI)

- Tajékoztatas a fizetendd téritési dijrol,

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Btkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé (agazati portilon kézzétett)
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6. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
6.1 A szolgaltatas célja, feladata

Az idések nappali ellatasanak célja

Az id6sek nappali ellatasat az otthonukban €16, szocialisan raszoruld, az Gnmaguk ellatasara részben
képes id6skoraak szamara biztositja az Intézmény. A szolgaltatas célja, hogy megelézze az elmaga-
nyosodast, elszigetel6dést, illetve a szocialis kapcsolatrendszer besziikuilését.

Az id6sek nappali ellatasat azokon a teleptiléseken kotelezd biztositani, ahol haromezer f6nél tobb
alland¢ lakos él.

Az idések nappali ellatasanak feladata:

Az id6s korban bekovetkez6 testi, szellemi, 1élektani valtozasokhoz val6 alkalmazkodasban, a ki-
alakitott napirendnek, az életmdédnak hangsulyos szerepe van. Az id6sek nappali ellatasakor az el-
latottak részére napi életritmust biztositd szocialis, egészségl és mentalis allapotuknak megfeleld
szolgaltatast nydjt. Az Intézmény a helyi igényeknek megfelel6 koz6sségi programokat szervez a
kozosségi térben, valamint kiilsé helyszineken. Az Intézmény kapacitasainak figgvényében helyet
biztosit a teleptlésen szervez6ds kézosségek programjainak, csoportjainak. Az Intézmény bizto-
sitja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté mo-
don mutkodjon.

A tarsas igények kielégitésén til hangsulyos az alapvetd sziikségletek, pl. étkezés és a higiénés sziik-
ségletek kielégitése is. Az élelmiszer beszerzésében segitségnyujtas (hazhozszallitis megszervezése),
az elmult idészakban felmertls sziikséglet. Bizonyos higiénés sztkségletek, igény szerint szervezett
formaban is biztosithatoak. Sziikség esetén az alapvetd gondozasi sziikségletek terén is biztositunk
ellatast, segitve az 6nall6 életvitel fenntartasat.

Feladatunk a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban val6 segit-
ségnyujtas.

Atmeneti jellegd allapotromlas, krizishelyzet esetén az Intézmény tovabbi szolgaltatasi egységeivel
a kapcsolat kiépitése, az ellatottal kapcsolatba kertil6 szakemberekkel a bizalmi kapcsolat kiépitésé-
nek el6segitése.

Az étkeztetés szocialis étkeztetés vagy vendégétkezés formajaban valésulhat meg, kiilon szolgalta-
taselemként. A kiilon szolgaltatasként mikodo szocialis étkeztetésnél a helyben-étkezés igénybevé-
telére az idések nappali ellatasanak kozosségi helyisége szolgal azon ellatottak részére, akik az id6-
sek nappali ellatasat nem veszik igénybe.

6.2 A program bemutatasa, 1étrej6vé kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysé-
gek

6.2.1 A program bemutatasa

Az id6s korban bekdvetkezd testi, szellemi, lélektani valtozasokhoz alkalmazkodva, az ellatist
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szitkségletét figyelembe véve a szocialis, mentalhigiénés
munkatars és a szocialis gondozé feladatai ellatasa soran személyes segitséget nyujt az ellatottaknak.
Ez a személyes segitség megvaldsul az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelGen, egyénileg kialakitott médon. Fontos szempont, hogy az ellatott meglévé képességei-
nek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével legyen biztositott a szolgaltatas.

A tarsas igények kielégitése megvalosul a helyi lehetéségeknek és igényeknek megfelel6 kozosségi
programok szervezésével, megvaldsitasaval. A programok az Intézmény kozosségl terein kiviil
kiilsé helyszineken is megvalésithatéak. Az ellatottak igényeinek és az egészségi allapotuknak meg-
felel6 programokat, pl. séta, kirandulas, vagy egyéb kulturalis programok, mint mizeumlatogatas,
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mind a k6zosségi igények kielégitésére szolgal. El6bbiek mellett az Intézmény biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miakodjon.
Az Intézmény helyet biztosit a teleptlésen szervez6ds kézosségek programjainak, csoportjainak,
amennyiben az illeszkedik az Intézmény célkitizéséhez, megfogalmazott kiildetéséhez.

A szolgaltatas tervezett kapacitasa 15 £6. A kozosségi helyiségek lehetévé teszik 15 ellatott egy
id6ben torténd ellatasat, gondozasat. A szakmai program készitésekor az ellatotti létszam az enge-
délyezett 1étszam fele, igy fokozottan tudunk figyelni az egyéni sziikségletekre, igényekre. A teljes
kihasznaltsag érdekében a humaneréforras fejlesztése és a feladatvégzés atstrukturalasa iranyaban
tesziink 1épéseket, mely fejlesztés els6sorban a telepiilésen €16 lakossagot célozza meg. Az engedé-
lyezett 15 £6s ellatotti kapacitas figgvényében, lehetéség van a Vacduka, illetve Kisnémedi telepi-
léssel a kotott feladat-ellatasi szerz6dés bévitésére, a feladatellatas fejlesztésére az idések nappali
ellatas nyujtasanak tertletén.

6.2.2 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az Intézmény az idések nappali ellatasa keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket tudja nyujtani,
mely tevékenységeken keresztil tudja megvaldsitani célkitizéseit:

a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdé-
sére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas el-
keriilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi élet-
vitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a
személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani (személyi tisztalkodas lehet6ségének biz-

,,,,,

ben),

d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkal-
milag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében
vagy koztertleten,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmtkodésen alapuld, terv-szerd segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevék sajat és tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

f) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevo lelki és fizikai biztonsagat szolgalva,
személyesen biztositott a kontroll. Az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, a lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas
kozvetitésével tudja megoldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vevével megal-
lapodas kéttetik. Az Intézményen beliili feltigyeletet kizardlag csak korlatozottan, az aktualis kapa-
citasainak ismeretében tudjuk biztonsagosan nyujtani.

g) gondozas: az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,
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h) kozosségi fejlesztés: egy telepuilésrész, teleptilés vagy térség lakossagat érinté integracids szem-
léletd, batoritd-6szténzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbo6zé célesopor-
tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z0sségi egytittmiko-
déseket valosit meg.

Szolgalatunk kizarélag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani (amennyiben erre az ellatast
igénybe vevével megallapodas koéttetik) a gyogypedagogiai segitségnyijtast, szallitast, illetve a lak-
hatas megoldasaban segitségnyujtast, valamint a pedagdgiai segitségnyujtast (szocializacids, peda-
gogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszer tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitddok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehet6séget kap ké-
pességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére).

Igény szerint a szolgaltat6 egyéb szolgaltatas nyudjtasaval segiti az igénybe vevé 6nall6 életvitelének
fenntartasat az igénybe vevé sziikségleteinek, egészségi allapotanak megfelel6en:

- részvétel a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzérendszer mikodésében,

- szabadid6s programok szervezése, lebonyolitasa — a sziikséges mértékd feliigyelettel,

- mentalhigiénés tanacsadason felil, pszichologiai tanacsadas,

- specialis tamogato, 6nsegité csoportok megszervezése, mikodtetésének segitése,

- a prevenciot szem el6tt tartva segitjik a szlrévizsgalatokhoz valé hozzajutast,

- teljeskort tigyintézésben vald segitségnyujtas, telefonalasi, faxolasi, fénymasolasi és internet-hasz-
nalati lehet6séggel.

Az ellatast igénybe vevé sziikségletei alapozzak meg a megallapodasban szerepeltethet6 tevékeny-
ségek rogzitését, melyek a szolgaltatas nydjtasanak folyaman valtozhatnak, kovetve az ellatott
egészségi-, szocialis és mentalis helyzetének valtozasat. Az ellatast igénybe vevé és a szolgaltato
kozotti megallapodasban régzitett szolgaltatasi elemek alapjan folyik az ellatds, majd az ellatas do-
kumentalasaként vezetett ,latogatasi és eseménynaploba” a megvalosult tevékenységek keriilnek
rogzitésre.

A szakmai program megalapozasanak értékelése

Az id6sek nappali ellatasanak biztositasat sajat intézményi keretek kozott az Intézmény altal hasz-
nalt épilet bévitése, feldjitasa tette lehetévé, mely a kozosségi igényeknek mindenben kielégitd
épuletrész kialakitasat jelentette. Ezt kévetéen a 2021. év végén, ugyanazon épuletben felszabaduld
helyiségben, kialakitasra kerilt a pihenészoba. A jogszabalynak valé megfelelésen felill a pthen6-
szoba kiegésziti az ellatottak sziikségleteinek kielégitésére szolgal6 eszkoztarunkat.

A teleptilésen, tobb esetben talalkoztunk olyan helyzetekkel, amikor a csalad aktiv kord tagjai, mun-
kavégzésiik idStartamara, tartalmas és biztonsagos id6toltést kivantak keresni az id6sebb hozzatar-
tozéjuknak. E mellett, segité munkank végzése soran, talalkozunk elszigetel6dott, tarsas kapcsola-
taiban beszdkilt, am fizikailag és egészségileg j6 allapotban 1évé idSs lakosokkal. A kapcsolatfelvé-
tel soran kirajzolodott, hogy van igénytk tarsas egytttlétre, de ugy érzik, hogy a teleptilésen mikodé
onszervez6dé csoportok/klubok kézott mégsem taldljak meg a szamukra megfelel6 elfoglaltsagot.
A veszélyeztetettséget észlelS és jelz6rendszer tagjai, csatlakozva a csaladsegités és a hazi segitség-
nyujtast végzd kollégakhoz, tObbszor jeleztek olyan eseteket, melyben teljesen elmaganyosodott,
bezarkézott, szocialis kapcesolatait teljesen leépité lakossal sikertlt felvenni a kapcsolatot.

Az id6sek nappali ellatasanak intézményi szintd biztositasaval, az el6bbi tipusu sztukségletekre szii-
letett valasz. Szakképzett kollégak, a szakmai kévetelményeknek megfelelS, akadalymentes éptilet-
ben varjak a nappali ellatast igénylSket, biztositva szamukra az egyéni szitkségletek szerint megva-
16sithat6 fizikai-, szocialis- és mentalis tAamogatast.
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A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasa az eszk6zok és moédszerek szintjén.
A nappali ellatas szolgaltatas esetén a gondoskodas célja és feladata hasonld a hazi segitségnyujtas
szolgaltatashoz, mivel a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodik, figyelembe véve az
ember test, lelki és szocialis allapotat, azzal a kiillonbséggel, hogy ez a szolgaltatas az ellatott lako-
otthonan kiviil valésul meg. Kivételt képez ez aldl a kapcsolat-felvételi helyzet, mely esetén a gon-
dozd/segit6é szakember a gondozasra szoruld embert a laké-, vagy tartdzkodasi helyén litogatja
meg, tajékoztatva az ellatas igénybevételérél. Késébbiekben hasonlé kivételt képez az a helyzet,
amikor a szolgaltatast rendszeresen igénybe vevé ellatottunk, akut betegség folytan otthonaba kény-
szerul, és atmeneti segitséget igényel.

A gondozas tehat az id6sek nappali ellatasat biztositd szolgaltatas esetén is egy komplex (6sszetett)
tevékenységi forma, ahol a gondozas valamennyi elemét egytitt, akar egyszerre kell alkalmazni, fi-
gyelembe véve a gondozastra szoruld egyéniségét, igényeit, sajatossagait, kultarajat. A gondozasi/se-
git6 tevékenységet tudatosan és tervszertien kell szervezni és végrehajtani. Amint a hazi segitség-
nyujtas esetében, itt is a gondozas elemeinek egyszerre torténd alkalmazasa feltételezi, hogy a gon-
dozott igényei szerint hol egyik, hol masik gondozasi elem kertl talsulyba, aszerint, hogy a raszoruld
elsésorban testi, lelki vagy kornyezeti tamogatast igényel-e.

A program megvaldsitasanak varhaté eredményei

Feltételezzuk, hogy az id6sek nappali ellatasat biztositd szolgaltatas nytjtasaval meg tudjuk valdsi-
tani célkitGizéstinket, miszerint ellatottjainknal meg tudjuk el6zni az elszigetel6dést, elmaganyoso-
dast és a szocialis kapcsolatrendszer tovabbi-, vagy teljes beszikulését. Varhat6 eredmény, hogy az
ellatottak, amennyiben a fizikai sziikségletei terén jelentkezik hidnyossag, elébbi potlasaval, megol-
dasaval megel6zhetjuk, hogy indokolatlanul bentlakdsos intézményt kelljen igénybe vennie, igy le-
hetévé teszi, hogy az ellatott minél tovabb éljen sajat lakékornyezetében.

6.3 Az ellatottak kore, az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ellatottak kére

Az id6sek nappali ellatasa soran gondoskodni kell:

- azokrdl az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara részben képesek, de bi-
zonyos szikségletek kielégitésében segitséget igényelnek,

- azokrol a 18 évet betdltott pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedély-
betegekrdl, akik allapotukbol adédodan az 6nallé életvitellel kapcesolatos feladataik ellatasaban segit-
séget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat lakokornyezetikbe térténd visszail-
leszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitelitk fenntartasahoz.

Ellatandé célcsoport jellemzdi

A telepiilésen 1195 £6 65 évnél idésebb lakos €1, a 2020. januar 1. napjan nyilvantartott allando
lakosok Gsszességébdl. A teleptilésen él6 id6skoruakkal kapcsolatos jellemzdéket a hazi segitségnyj-
tasnal megfogalmazott leirasban megfogalmaztuk. Kiemelendd, hogy a telepiilésen él6 idéskora
lakosok szinte egésze rendelkezik nyugdijjal vagy nyugdijszera ellatassal. E mellett, a nappali ellatas
igénybevételét a mar megemlitett veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszer jelzései és a gyakorlati
csaladsegités munkank alapjan tudjuk meghatarozni. Megfogalmazhaté az a tendencia, hogy egyre
nagyobb mértékben névekszik az egyedil é16, kulonb6z6 testi, szellemi és szocialis problémakkal
kiizd6 id6sek szama. Kilondsen gondot jelent az egyedil €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé
szamithatnak kérnyezetik segitésére. A csaladok jelentds része megélhetési gondokkal kiizd és ilyen
korilmények kézott sok esetben komoly nehézséget jelent az idds, beteg sziilé tamogatasa, ellatasa,
apolasa és a folyamatos kapcsolat tartasa.
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6.4 Az id6sek nappali ellatasanak szakmai tartalma, maddja, formai

A szolgaltatas tartalma

Az id6sek nappali ellatasat biztositd szolgaltatas esetén komplex tevékenység folyik, a gondozas
tobb elemét egyiitt, akar valamennyit egyszerre szitkséges alkalmazni, figyelembe véve a gondozasra
szorulo egyéniségét, igényeit, sajitossagait, kultarajat. A gondozasi/segitd tevékenységet tudatosan
és tervszertien kell szervezni és végrehajtani. A gondozas folyamataban valtozik, hogy az ellatott
elsésorban testi, lelki vagy kornyezeti tiamogatast igényel-e.

A szolgaltatas igénybevételekor kiemelt szerepe van a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé
és jelz6rendszer mikodésének. A probléma jelzése kapcsan, Intézményunk kapcsolatba kertil a la-
kossal, ahol bizonyos sziikséglet kielégitetlensége, megoldatlansaga fogalmazodik meg. Amennyi-
ben az id6sek nappali ellatasa adekvat megoldas a problémara, Ggy a szolgaltatas felajanlasaval kezd-
jik el az ellatast. A felajanlott szolgaltatassal, valamint egyéb szocialis tigyekkel kapcsolatos tajékoz-
tatas, informacionyujtas is a feladatunk, azzal a céllal, hogy az ellatott, életkoranak, élethelyzetének
és egészségl allapotanak megfelel6en, szamara legmegfelel6bb ellatishoz jusson.

Az ellatott személy fizikai, szocialis és mentalis allapotanak helyzetét felmérve, az ellatasban része-
sul6 személyre vonatkozoan az egyéni szikségleteket figyelembe véve, megallapodast kotiink. A
megallapodas tartalmazza részletesen a szolgaltatas tartalmat, formajat, rendszerességét, idétarta-
mat.

Mig a kérelem benyujtasaval azonos id6ében, az intézményi nyilvantartasba vétel megtorténik, a a
megallapodas megkotésekor a Igénybevevéi Nyilvantartas (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevok-r6l - KENYSZI) rendszerében, az ellatott személyes adataival r6gzi-
tésre kertl a megallapodas.

A megallapodasban toreksziink az egyénre szabott, az ellatasban részesilé allapotanak megfelelé
gondozasi, fejlesztési tevékenységeket rogziteni. Ujabb sziikségletek jelentkezésekor a megéllapo-
das moédositasra kerdil.

A megallapodasban rogzitett tevékenységek:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feltigyelet,

2) gondozas,

h) kozosségi fejlesztés,

(részletesen kifejtve a Szakmai Program 6.2.2. pontjaban):

6.5 Az igénybevétel maddja, formaja

Igénybevételi eljaras

Az id6sek nappali ellatasa, mint szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve a
torvényes képvisel6je kérelmére indul az ellatas.

Az intézményvezet6 a Kérelem, az Orvosi igazolas vagy zardjelentés az egészségi allapotrol, vala-
mint a Jovedelemnyilatkozat alapjan megvizsgalja az igénybevétel korilményeit, az igénybevevo
jogosultsagat, megallapitja a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat, majd az ellatott személy
tizikai, szocialis és mentalis allapotanak helyzetét felmérve, az ellatasban részesul6 személyre vo-
natkozoan, az egyéni szlikségleteket figyelembe véve, megallapodast kot. A megallapodas részlete-
sen tartalmazza a szolgaltatas tartalmat, formajat, rendszerességét, idStartamat.

A megallapodasban toreksziink az egyénre szabott, az ellatasban részesiilé allapotanak megfelel6
gondozasi, fejlesztési tevékenységeket rogziten.
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Az ellatas megsziinése
Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocilis gondoskodas helyi szabalyairdl
sz016 1/2018 (11.01.) 6nkorményzati rendelete alapjan, az ellitds megszinik:
- aszolgaltatd jogutod nélkili megszinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- ajogosult, illetve térvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmonda-
saval a megegyezés szerinti id6pontban,
- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe
- ha az ellitds nem indokolt,
- egyuttmikod6 magatartas hianyaban,
- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselSje, vagy a téritési dij megfizetését vallalo személy) a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I1I. torvény 102.§)
Amennyiben az ellatott vagy torvényes képvisel6jének kérelmére megsztnik az ellatas, ennek tényét
irasban kell benyujtani, illetve régziteni. Akadalyoztatottsag — korhazi tartdézkodas, vagy egyéb in-
tézményi tartézkodas esetén — az igénybevétel szlinetel, igy erre az id6szakra téritési dij nem sza-
molhato.
A Hazirend sulyos, vagy tobbszori megszegése kapcsan, az intézményvezets egyoldaluan megszin-
tetheti az ellatast, és az ellatashoz kapcsolodoé jogviszonyt.

A szolgaltatas igénybevételének téritési dija

A téritési dij megallapitas szabalyai:

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 15%-at.
Amennyiben az idések nappali ellatasa mellett szocialis étkeztetés (ott étkezéssel) is biztositott az
ellatottnak, akkor 6sszességében sem haladhatja meg a jovedelem 30%-at a személyi téritési dij havi
Osszege. Ha az ellatott az ellatdst a honap nem mindegyik napjin veszi igénybe, a 29/1993 K. 6. §
alapjan, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. §
(1) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét. Az ellatott koteles a jovedelmében beko-
vetkezett valtozasokat - a valtozast kdvet6 8 napon belil - jelezni a szolgaltatonak.

A megallapitott téritési dij valtozhat, amennyiben az ellatott rendszeres havi j6vedelme a Szt. 115.
§ (6) bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben a fentnevezett 6nkormanyzati
rendeletben meghatarozott idések nappali ellatasanak téritési dija modosul. (A téritési dij feltilvizs-
galatanak eredményérdl az ellatottat az intézményvezetd irasban értesiti.) E16bbi jovedelemvaltozas
mellett, a szolgaltat6é évente egy alkalommal felilvizsgalja a fizetend6 személyi téritési dijat, mely
eljaras soran bekéri a személyes gondoskodast nyudjtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl szo6lo
9/1999. SZCSM rendelet 22/A. §-a szerint jovedelemnyilatkozatot és jovedelemigazolast.
Amennyiben az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra
(29/1993 Kr. 2/A. §), ugy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jévedelemvizsgalatot
lefolytatni. A téritési dij részbeni vallalasa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.
Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallal6 a kotelezett, a 29/1993 Kr. 2.§. (3) bekezdése szerint, az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegl személyi téritési dijat fizeti meg,.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csok-
kenését, illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megallapodas kézhez-
vételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz, Orbottyan Varos Onkormanyzatahoz fordul-
hat, ezt kévetSen a fenntarté dontésének felilvizsgalata birésagtol kérhetd.
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A téritési dij megfizetésének szabalyai:

Az ellatasért fizetendS személyi téritési dij a napi személyi téritési dij (nap/alkalom) és az adott
hénapban igénybe vett napok szorzata.

A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz016 postai készpénz
befizetésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a tairgyhonapot kéveté honap 10. napjaig. Leheto-
ség van a téritési dij kiegyenlitésére banki atutalassal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-
00100003 szamu, Raiffeisen Banknal vezetett bankszamlara val6 utalassal lehet teljesiteni a kotele-
zettséget. Az utalasnal a kézlemény rovatban a téritési dijrol szol6 szamlan talalhat6 szamlasorsza-
mot kérjiik feltiintetni. A szolgaltatassal kapcsolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.

Az id6sek nappali ellatasa a nyugdijminimum 1000 szazaléka alatti j6vedelem esetén téritési dij
mentesen vehetd igénybe.

A szocialis étkeztetés ellatasért jovedelemtdl fiiggéen a mindenkori jogi szabalyozasok szerint téri-
tési dfjat kell fizetni. Orbottyan Viros Onkormanyzata a fizetendd téritési dijakrél évente legalibb
egy alkalommal rendeletet alkot, majd sziikség szerint azt évente egy alkalommal felilvizsgalja.

Az étkeztetés igénybevétele esetén vizsgaljuk, hogy az igénybe vevé jogosult-e a szocialis étkeztetést
igénybe venni, vagy az étkeztetése/ebédeltetése kizardlag vendégétkeztetés tjan oldhaté meg. A
fizetendd személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg az Szt. 116. §-anak (3) bekezdése
a) pontja alapjan konkrét 6sszegben. A szocialis étkeztetés igénybevétele esetén, a szolgaltatas utan
fizetendd téritési dijrol az igénybe vevét az intézményvezetS értesiti. Az intézményvezetS a fize-
tendd téritési dijrol az igénybe vevét Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
1/2018. (IL. 01.) rendelete alapjan értesiti, valamint a 3. melléklet alapjan meghatirozza szocialis
raszorultsagtdl fiiged kedvezmény mértékét és az ellatasért fizetendd téritési dijak Osszegét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybe vevé rendszeres havi jove-
delmének 30 %-at (étkeztetés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén is a 30 %-at). A
téritési dijat az ellatast igénybe vevé a targyhonapot kovetéen minden honap 10-ig fizeti meg. Az
ellatas igénybevételét, a fizetendd téritési dij Osszegével egytitt, megallapodasban régzitjiik. Akada-
lyoztatottsag — kérhazi tartézkodas, vagy egyéb intézményi tartdézkodas esetén — az igénybevétel
szunetel, gy erre az idészakra téritési dij nem szamolhato.

Az Intézményen kivil tervezett szabadidds és kulturalis programokra, személyi j6vedelem figgvé-
nyében hozzajarulas kérhetd.

A szolgaltatas igénybevételekor a megallapodasban foglaltak ellen, vagy a téritési dijrol szolo érte-
sités tartalma ellen az ellatott, illetve a kérelmezé a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az id6sek nappali ellatasa kapcsan vezetett dokumentaciok:

- Nyilatkozat az adatkezeléstdl,

- Kérelem (Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 1/2018. (I1. 01.) rendelete
alapjan),

- Orvosi igazolas vagy zardjelentés az egészségi allapotrol,

- Jovedelemnyilatkozat (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerint)

- Tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Intézményi Nyilvantartas (szolgaltatastipusonként),

- Igénybevevéi Nyilvantartas (Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevék-
6l - KENYSZI)

- Tajékoztatas a fizetendd téritési dijrol,

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl,

- Hazirend,

- Latogatasi és eseménynaplo (ellatottanként vezetendd),

- Havi 6sszesit6 lap a szolgaltatasrol.
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Intézményunk a palyazati lehet6ségek kihasznalasaval tobbletforrast teremtett a telepiilés szociali-
san raszorul6 lakosai szamara. Ez nem kotelezd tevékenység, de t6bb millié forint tébbletforrast
teremt az Orbottyan Varos Onkormanyzatanak, Intézményre vonatkoztatott koltségvetése mellett.

Jelen Szakmai Program 2022. jilius 1. napjatél hatalyos szovegét Orbottyan Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testilete ..../2022. (VI. 29.) hatarozataval elfogadta.
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IV. Fejezet
MELLEKLET

1. melléklet
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - megallapodas

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELEROL
mely létrejott egyrészrol:
Ellatast igénybe vevl neve: .....ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn., elérhet8sége: +36..............
TAJ SZAMA: c.ovviniiiiiiiiiiiiiiiiii e
Sziiletési helye, ideje: .oo.oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia
ANYJA NEVE: ottt
Lakéhelye (Az ellatast igénybe vevé allando bejelentett Iakdsa)s eeeeeseeeesccesessssessscscsscscsssccnscconns
Tartozkodasi helye: ....ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine
Eletvitelszer(i lakashasznalati/tart6zkodasi helye: ........ccvuneeerennennnnn..
Torvényes képviseld neve: ....ooevvviiiniiiiiiiiiiiiiininn, elérhetGsége: +36...............
masrészrol:
a Szolgaltat6 képviseletében: .........coevueineinnnn, (csaladsegité neve), elérhetésége: 2162 Orbottyan,

Fé at 101., intézményvezetS: Muzsay Marta +36704889884 kozott — csalddsegités és gyermekjoléti szolgal-
tatds igénybevételére.

Az egylttmiikodés idStartama: ....... €V ... hé ... naptdl - ...... év ..... ho ... napig.

Az esetkezelésbe bevont csaladtag(ok) neve, akivel (akikkel) a csaladsegité az Egyilittmiikédési
Megallapodas értelmében egyiitt dolgozik: ...

Az Egyuttmkddési Megallapodas értelmében biztositott ellitds megszinik:

— aszolgaltatd jogutdd nélkiili megszinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idGtartam lejartaval,

— ajogosult, illetve torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodds felmondasaval a

megegyezés szerinti idépontban,

— ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe

— ha az ellitds nem indokolt,

—  egyuttmik6dé magatartas hidnyaban, veszélyeztetettség esetén hatdsagi eljaras meginditdsa mellett,

— illetékesség hianyaban, amennyiben az igénybe vevé Orbottyan kozigazgatasi teriiletérdl elkoltozott.
Az Bgytttmikodési Megallapodast a megallapodas idétartama alatt, barmely fél kezdeményezése alapjan
telil kell vizsgalni. Az Egytuttmikodési Megallapodast felill kell vizsgalni, illetve lezarni a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi dontés esetén.
Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat tevékenysége soran, illetve a szakmai programban, a szolgalta-
tas részeként megjelend alabbi tevékenységeket, szolgaltatasi elemeket tudja nyujtani:
a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié

54



atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vev, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve cél-
jai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egylittmikodésen alapuld, terv-szerl segité kapcsolat, amely
soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tdimogat6 kornyezete erbforrasait, to-
vabba azokat a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe,

¢) gondozias: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-azon tevékeny-
ségek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminé-
ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevs lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertileten,

e) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, sze-
mélyes koérnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségle-
teinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hia-
nyaban nem tudja megoldani,

f) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa
azok gyakorlasara,

@) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen, illetve kbzve-
tett mdédon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatisokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik
vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érint$ integracios szemléletd, ba-
tor{t6-6sztonzo, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely killonb6z6 célesoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbz6sségi egytittmikodéseket valosit meg,

1) feligyelet: a szolgaltatdsnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személye-
sen biztositott a kontroll. Az igénybe vevé lakéd- vagy tartézkodasi helyén, a lelki és fizikai biztonsagat szol-
gal6, technikai eszkézzel, eszkbzdkkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas kbzvetitésével tudja meg-
oldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vevével megallapodas kottetik. Az Intézményen
belili feligyeletet kizarolag csak korlatozottan, az aktudlis kapacitasainak ismeretében tudjuk biztonsagosan
nydjtani.

Szolgalatunk a pedagogiai-, gydgypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, illetve a lakhatas megoldasaban se-
gitségnyujtast kizarolag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre az ellatast igénybe
vevével megallapodas kéttetik és Cselekvési terv késziil.

Mint az Ellatast igénybe vevd az Intézménytd6l az alabbiakban felsorolt segitségnyujtast igénylem:

Az ellatast igénybe vev@ kijelenti, hogy az igényelt szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl a tajekoztatast
megkapta, ennek tudatdban vallalja az Orbottyam Segit6 Kéz Szocialis Szolgilattal valé egyiittmikodést. Az
ellatast igénybe vevé hozzajarul, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat a személyes adatairél
nyilvantartast vezessen, azokat az orszagos igénybe vevéi nyilvantartasban rogzitse (KENYSZI), gyermek
veszélyeztetettsége esetén azokat a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben (GYVR)
r6gzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokbol adatot szolgaltasson. Az ellatast igénybe vevé hoz-
zajarul tovabba, hogy az egylittmikodés soran, az Intézmény tudomasara jutott killonleges adatokat az In-
tézmény a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Az Intézmény a tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi jogszabalyoknak és iitmutatéknak meg-
felelGen tett eleget:

-a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)

-a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.)

Korm. rendelet (Gyer.)

-a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésik feltételérdl szolo modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (NM.)

-a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Kot-
manyrendelet (Ar.)
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-a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dija-
16l és az igénylésikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szolé 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet

-a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi 111 térvény (Szt.)

-a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl
sz0616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (SZCSM rend.)

-a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rend-
szertdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

-a személyes gondoskodast végz4 személyek adatainak mikodési nyilvantartasirdl szold 8/2000. (VIIL4.)
SzCsM rendelet

-az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

-az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szold 2011, évi CXII. térvény

-a panaszokrol és a kézérdekd bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. térvény (Panasz tv.)

-Médszertani dtmutatd — A gyermekvédelmi észlelé- es jelz6rendszer mikodtetése kapesan a gyermek ban-
talmazasanak felismerésere es megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek es modszertan I11.
kiadas 2017. augusztus (Mddszertani utmutatd)

-Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatai-
rol I1. kiadas 2017. augusztus (Segité munka protokoll)

-Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mdkodtetett észleld- és jelzérendszer
mikodésének és mikodtetésének szabalyairdl 11. kiadas 2017. augusztus (Szakmai ajanlas)

-Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolédd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folya-
matairdl I1. kiadas 2017. augusztus (Csgyjk protokoll)

-Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mikddtetett észlelS- és jelzrendszer folyamatairdl
II. kiadas 2017. augusztus (Jelz6rendszer protokoll)

-Gyakran Ismételt Kérdések csaladsegits és gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07. (GYIK)

-Utmutaté az Esetnaplé vezetéséhez 2016.08.30 (Esetnaplé dtmutaté)

-Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok feladataihoz 2016.08.31 (Fogalomtar)
-Dokumenticiés vonalvezet — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozé szakemberek-
nek a dokumentacié vezetéséhez I1. kiadas 2018. januar (Vonalvezetd)

Téajékoztatas az Intézmény adatkezelési tevékenységeirdl:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl 2/A § (1) A gyermekjoléd alapel-
latas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek élethelyzetének feltarasara, sor-
sanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyer-
mekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes ada-
tokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszer (GYVR) szolgal. (2) A GYVR célja, hogy biztositsa a kilénb6zé gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok k6zott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kblesonds tajékoztatast és az egyuttmikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gon-
dozasi-nevelési feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak alakitasiaban részt vevd intézmények és
hatésagok tevékenységének ellenérzését.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vonatkozé orszagos nyilvantartds a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasanak (a to-
vabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartds) adataira éputlve tartalmazza: a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos
jelentési rendszerbe szolgiltatott adatokat, és b) a szolgaltatasok igénybe vevéinek az Szt. 20/C. §-aban,
illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett kézponti elektronikus nyilvantartasi
rendszer (a tovabbiakban egyttt: igénybevevdi nyilvantartas) adatait.

Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzésiink soran birtokunkba kertil6 adatokat kizarélag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja a csalad- és gyermekjoléti-, hazi segitségnyujtas,
1d6sek nappali ellatasa és a szocidlis étkeztetés szolgaltatds nyudjtasa az igénybe vevéknek a hatalyos jogsza-
balyok és az agazati minisztérium altal kozzétett szakmai protokollok és kiadvanyok szem elGtt tartasaval.
Az Intézmény munkatarsai a szakma etikai kédex-, a hatilyos agazati jogszabalyok és a munkatarsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizarélag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
szitkséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatdsag felé.

Az Intézmény szolgaltatdsainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységlink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjik és kezeljik. A szolgiltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
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adatok kezelGje az intézményvezetd, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 tt
101., az Intézmény telephelyén.

A szolgaltatas végzéséhez a sziikséges mértékben kért adatok vonatkozasaban az igénybe vevSk az adatok
kezelésérdl jelen tajékoztatot/nyilatkozatot irjak ala. A nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhato.
A nyilatkozat visszavonasat az adatok kezelGjének sziikséges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta@otboty-
tyan.hu) 2162 Orbottyan, FS at 101., az Intézmény telephelyén.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsag-
16l sz6l6 2011, évi CXII. térvény altal biztositott adatkezeléshez térténé hozzajarulasi jogrol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard papiralapt és elektronikus adat-nyilvantartasi ktelezettségrol a tajékozta-
tast megkapta. Az ellatast igénybe vevd kijelenti tovabba, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munka-
tarsatol altalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatas céljardl; az ellats elemeirdl, tartalmardl és feltételeirdl;
az igénybevevére vonatkozoé nyilvantartasokrol (intézményi nyilvantartas, KENYSZI, GYVR); a panaszjog
gyakorlasanak modjardl, a jogorvoslatrdl; az Intézmény hazirendjérdl; az ellatas megkezdésének id6épontja-
r6l; a beavatkozas varhaté eredményérdl, valamint annak joghatasairdl; az ellatotti jogviszony megszinésé-
nek eseteirdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérbl; az ellatott jogait és érdekeit képvisels ellatottjogi,
illetve gyermekjogi képvisel6 személyérol; a szocialis diagnézisrdl valamint az Gsszeférhetetlenségrol és az
elfogultsagrdl, illetve azok feloldasi lehet&ségeirdl.

Az ellatast igénybe vevé alairisaval 6nkéntesen hozzajarul, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szol-
galat a jogszabdlyokban eldirt kételezben vezetends dokumentacidhoz elengedhetetlen személyes adatokat
régzitse, tarolja, a személyes adatokrol nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson, valamint az egylittm(koédés soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tudomasara jutott kii-
l6nleges adatokat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritési-dij mentes.

A szolgaltat6 az ellatds megszinésérdl, {rasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét.

Az ellatast igénybe vevd a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval a szolgaltatas vezetSjéhez fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérél irasban értesiti 15 napon belil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az
ellatott nem ért egyet, Ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviselS segitségét. A tertiletileg illetékes ellatottjogi kép-
viselS neve, elérhetSsége: Forgacs Béla +36204899529. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6: Juhdsz
Leventéné +36204899629.

Az Egyiittmikodési Megallapodas médositasara csak kézos megegyezéssel kertlhet sor. A felek a megalla-
podast, mint akaratukkal egyez6t jévahagyodlag irjak ald.

Orbottyan, 20..................

ellatast igénybe vevé neve ellatast igénybe vevé neve
csaladsegits alairdsa intézményvezetS alairasa

Hozzajarulok, hogy a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetfelvevé menedzsere a csalaiddom szocialis
helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkészitse a rank vonatkozo szocialis diagnézist (a megfeleld rész ala-
hizando). igen / nem

igénybe vevé alafrasa ...
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2. melléklet
Hazi segitségnyujtas — Megallapodas személyi gondozas esetén

MEGALLAPODAS
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL
SZEMELYI GONDOZAS BIZTOSITASAVAL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat, tovabbiakban: szolgaltatd,
masrészrol:

Név: ....

Sziletési név: ....

Anyja neve: ....

Sziiletési hely, id6: vouuy oueee
Lakéhely: .....

tovabbiakban az ellatast igénylé kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott hazi segitségnyujtas
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. A szolgaltatd, szocialis alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit:
az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi szikséglet és igényfelmérés alapjan, napi...X...ora,
heti......X....alkalommal, munkanapokon
....X....személyi gondozas biztositasaval.
2. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdé idSpontja: 20... .......... hé........nap.
A hazi segitségnyujtas idGtartama:
X hatarozatlan,
U hatarozott:......... év.......ho....... napjaig

3. A szolgaltatas az igénybe vevé 6nall6 életvitelének fenntartasa érdekében - sziikségleteinek megfeleléen
- az igénybevevé fenti lakcimén torténik.

4. Az igénybevevd részére nyujtott szolgaltatas tartalma (a felsoroltak koziil az egyéni sziikségletnek
megfelelGen biztositja a szolgaltatd a hazi segitségnyujtast).

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozasra vald jogosultsag
keretében:

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemuicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszbrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- k6rémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatds agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k beszerzésében vald kozremiikodés

-kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz6k hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban val6 segitségnyijtas
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- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia ha-
taraig)

Elébbiek mellett szocialis segitési feladatok kérében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremikodés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban, konyhaban és il-
lemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremikédés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrdl, furtkatrél vizhordas

- tizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompeten-
ciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténé bekoéltézés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa és fenntartisa kbrében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremikodés

- tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

5. Az hazi segitségnyujtas szolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrol sz6l6 1993. évi
I11. t6rvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondos-
kodas helyi szabalyairdl sz6l6 1/2018 (I1.01.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. A
hazi segitségnyujtas szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dfj .........-Ft/ora.

A téritési dij megallapitas szabalyai:

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi j6vedelmének 25%-at. Amennyiben a hdzi segit-
ségnyujtas mellett szocialis étkeztetés is biztositott az ellatottnak, akkor dsszességében sem haladhatja meg
a jovedelem 30%-at a személyi téritési dij havi &sszege. Az ellatott koteles a jovedelmében bekdvetkezett
valtozasokat - a valtozast kbvets 8 napon belil - jelezni a szolgaltatonak.

A megallapitott téritési dij valtozhat, amennyiben az elldtott rendszeres havi j6vedelme a Szt. 115. § (6)
bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben a fentnevezett énkormanyzati rendeletben
meghatarozott hazi segitségnyujtas téritési dija modosul. (A téritési dij feltlvizsgalatanak eredményérdl az
ellatottat az intézményvezetd {rasban értesiti.) ElSbbi jévedelemvaltozas mellett, a szolgaltatd évente egy
alkalommal feltilvizsgalja a fizetendS személyi téritési dijat, mely eljaras soran bekéri a személyes gondosko-
dast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. SZCSM rendelet 22/ A. §-a szerinti jovedelem-
nyilatkozatot és jévedelemigazolast.

Amennyiben az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a min-
denkorti intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra (29/1993 K.
2/A.§), ugy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jovedelemvizsgalatot lefolytatni. A téritési dij
részbeni vallalasa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.

Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzGdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallal6 a kotelezett, a 29/1993 Kr. 2.§. (3) bekezdése szetint, az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegl személyi téritési dijat fizeti meg.

Az elébbi két esetben a téritési dijat megfizeté mas személy (hozzatartozo, vagy eltarté/ 6rokos), azaz a
fizetési kotelezett adatai (Név, ClM): «.uveintiiii i

A fizetésre kotelezett a téritési dij megallapitasarol szolo-, illetve a jelen megallapodasrél sz6l6 dokumentu-
mot eredeti példanyban, kézjegyével ellatva kézhezkapja.
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Amennyiben az ellatott nem rendelkezik gondozasi sziikséglettel, ugy a Szt. 63. § (10) bekezdése szerint,
abban az esetben részesithetd ellatasban, ha az ellatast igénylS vagy a téritési dijat megfizeté mds személy
irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékd személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevé a megallapitott téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csékkenését,
illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megallapodas kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz, Orbottyan Viros Onkorményzatahoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté
dontésének felilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A téritési dij megfizetésének szabalyai:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasért (személyi gondozasért vagy szocialis segitésért) fizetends személyi té-
titési dij a 29/1993 Ktr. 13. § alapjan, az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata.

A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz0l6 postai készpénz befize-
tésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a tirgyhénapot kévets hénap 10. napjaig. Lehetdség van a téritési
dij kiegyenlitésére banki atutaldssal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-00100003 szamu, Raiffeisen
Bankndl vezetett bankszamlara val6 utalassal lehet teljesiteni a kotelezettséget. Az utalasnal a kézlemény
rovatban a téritési dijrél sz6l6 szamlan taldlhaté szamlasorszamot kérjiik feltintetni. A szolgaltatdssal kap-
csolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.

6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hatarid6 megjelélésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjellt hatarid6re nem t6rténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban t6rténd felszolitas
kertl kiktildésre. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivés, az intézményvezetd a kételezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errél a fenntar-
tot.

7. Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondoskodas helyi szabélyairdl sz61é
1/2018 (I1.01.) 6nkorményzati rendelete alapjan, az ellitds megszinik:

- aszolgiltat jogutdd nélkili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a

megegyezés szerinti idépontban,

- haaz ellatast igénylG a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe

—  ha az ellatds nem indokolt,

- egyuttmikods magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselSje, vagy a téritési dij megfizetését vallalé személy) a térités-

idij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I11. t6rvény 102.5)

Az ellatast az intézményvezetd megszinteti, amennyiben az ellatott a megallapodasban foglaltakat sulyosan,
vagy tobbszOr megszegl, vagy nem tartja be a tarsas érintkezés, illetve a k6z8sségi magatartasi szabdlyokat,
ezaltal zavarja, vagy akadalyozza az ellatas biztositasat, hatraltatja a szolgaltatas mikodését, illetve a szolgal-
tatas igénybevételét més ellatottak esetében akadalyozza.
A szolgalat munkatarsat a segité munka végzése soran védelem illeti meg, a munkavégzés soran ért lelki és
fizikai sérelemmel-, jogsérts- vagy etikdtlan banasméddal szemben, valamint joga van munkavégzését biz-
tonsagos munkakornyezetben végezni (haziallatok elzarasa, fertézés veszélyének kikiiszobolése).
Egylttmk6dé magatartas hianyanak mindsiil a szolgaltatas folyamatos biztositasanak akadalyozasa az ella-
tott részEérdl. A tarsas érintkezés (ellatott-gondozoé segité kapcsolat) megzavarasa lelki vagy fizikai bantalma-
zassal, vagy arra iranyul6 fenyegetéssel, a Megallapodas sulyos megszegésének mindsil, igy az az ellatas
azonnali megsziintetését vonja maga utan.
A Megallapodas stlyos, vagy t6bbszori megszegése kapcsan, az intézményvezetd egyoldalian megszintet-
heti az ellatast, és az ellatishoz kapcsol6do jogviszonyt. Egyéb esetekben az ellatas megsziintetésére vonat-
kozé felmondasi id6 15 nap. A szolgaltaté az ellatids megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve to1-
vényes képviselGjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benydjtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végre-
hajthat¢ itéletet nem hoz.
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8. Az cllitott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgalds
eredményérdl {rasban értesiti 15 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasa-
hoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elér-
het6sége: Forgacs Béla +36204899529.

9. A hazi segitségnyijtas lemondasa irasban torténik az ehhez szitkséges formanyomtatvanyon. Amennyiben
az ellatott nem tudja igénybe venni a szolgaltatdst, azt miel6bb koteles jelezni a +3628360262 telefonsza-
mon.

10. Az ellatott kijelenti, hogy az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. t6rvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi jogrol, valamint a szolgaltatas igény-
bevételével jard papiralapu és elektronikus adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesult. Ki-
jelenti, hogy a szolgalat munkatarsatél altalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatas céljardl; az ellatas elemei-
16, tartalmardl és feltételeirdl; az igénybevevére vonatkozé nyilvantartasokrdl (intézményi nyilvantartds és
KENYSZI); a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a jogorvoslatrdl; az intézményben igénybe vehet6 szol-
galtatasok rendjérdl; az ellatis megkezdésének idSpontjardl; a beavatkozas varhaté eredményérdl, valamint
annak joghatasairdl; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; az ellatas téritésmentes igénybevételé-
16]; az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviselS személyérbl; a szocialis
diagnozisrdl valamint az Osszeférhetetlenségrdl és az elfogultsagrol, illetve azok feloldési lehetSségeirdl. Az
ellatott alafrasaval Gnkéntesen hozzajarul, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat a jogszabalyok-
ban el6irt kdtelezéen vezetendé dokumentacidhoz elengedhetetlen személyes adatokat régzitse, tarolja, a
személyes adatokrdl nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az
egyluttmikodés soran tudomasara jutott kiilénleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban el6irtak
szerint kezelje.

11. A szolgaltato altal vezetett nyilvantartds, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vo-
natkozé orszagos nyilvantartds a szocidlis, gyermekjolét és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hat6sagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatdi nyilvantartas) adataira éptilve tartalmazza:
a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe szolgiltatott adatokat, és b) a szolgaltatisok igénybe
vevéinek az Szt. 20/C. §-dban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatirozott adatair6l vezetett
kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egytitt: igénybevevéi nyilvantartas) adatait.
Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzésiink soran birtokunkba kertil6 adatokat kizardlag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja az id6sek nappali ellatisanak biztositasa, a szol-
galtatds nyujtasa az igénybevevéknek a hatalyos jogszabalyok és az dgazati minisztérium altal kbzzétett szak-
mai protokollok és kiadvanyok szem el6tt tartasaval.

Az Intézmény munkatarsai a szakma etikai kédex-, a hatalyos dgazati jogszabalyok és a munkatarsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizardlag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
szitkséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatdsag felé.

Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységiink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjik és kezeljuk. A szolgiltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
adatok kezelGje az intézményvezets, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 ut
101., az intézmény telephelyén. A szolgaltatas végzéséhez a szitkséges mértékben kért adatok vonatkozasa-
ban az igénybevevSk az adatok kezelésével kapcsolatban, jelen megallapodas alairasaval hozzajarulnak. A
nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhaté. A nyilatkozat visszavondasat az adatok kezelGjének sziik-
séges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 t 101., az intézmény telep-
helyén.

12. A megallapodas moédositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint

akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 20........
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ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képvisel6je PH. intézményvezets

3. melléklet
Hazi segitségnyujtas — Megallapodas szocialis segités esetén

MEGALLAPODAS
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL
SZOCIALIS SEGITES BIZTOSITASAVAL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat, tovabbiakban: szolgaltato,
masrészrol:

Név: ....

Sziletési név: ....

Anyja neve: ...

Sziiletési hely, id6: ..., ....
Lakéhely: ....

tovabbiakban az ellatast igényl6 kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott hazi segitségnynjtas
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. A szolgaltato, szocialis alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit:
az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi szitkséglet és igényfelmérés alapjan, napi...X...ora,
heti...... X....alkalommal, munkanapokon

....X....szocialis segités biztositasaval.
2. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdé idépontja: 20.... .......... hé........ nap.

A hazi segitségnyujtas idGtartama:
X hatarozatlan,
[] hatirozott:........ év........ho....... napjaig

3. A szolgaltatas az igénybe vevé 6nall6 életvitelének fenntartasa érdekében - sziikségleteinek megfeleléen
- az igénybevevé fenti lakcimén torténik.

4. Az igénybevevé részére nyujtott szolgaltatas tartalma (a felsoroltak koziil az egyéni sziikségletnek
megfelelGen biztositja a szolgaltatd a hazi segitségnyujtast).

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei kizarolag szocialis segitésre val6 jogo-
sultsag keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartisaban vald kozremitkidés kirében:

- takaritas a lakds életvitelszerdien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és il-
lemhelyiségben)

- MOS4s

- vasalds

A baztartisi tevékenységhen vald kogremiikidés kiorében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- 4gyazas, agynemtcsere

- kozkuatrol, furtkutrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompeten-
ciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltézés segitése.
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5. Az hazi segitségnyujtas szolgaltatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi
I11. térvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondos-
kodas helyi szabélyairdl szolé 1/2018 (I1.01.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. A
hazi segitségnyujtas szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij ......... -Ft/6ra.
A téritési dij megallapitas szabalyai:
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi j6vedelmének 25%-at. Amennyiben a hazi segit-
ségnyujtas mellett szocidlis étkeztetés is biztositott az ellatottnak, akkor 6sszességében sem haladhatja meg
a jovedelem 30%-at a személyi téritési dij havi 6sszege. Az ellatott koteles a jovedelmében bekdvetkezett
valtozasokat - a valtozast kbvets 8 napon belil - jelezni a szolgaltatonak.
A megallapitott téritési dij valtozhat, amennyiben az ellatott rendszeres havi jévedelme a Szt. 115. § (6)
bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben a fentnevezett énkormanyzati rendeletben
meghatarozott hazi segitségnyujtas téritési dija modosul. (A téritési dij feliilvizsgalatanak eredményérdl az
ellatottat az intézményvezets irasban értesiti.) El6bbi jovedelemvaltozas mellett, a szolgaltatd évente egy
alkalommal feltlvizsgalja a fizetend$ személyi téritési dijat, mely eljaras soran bekéri a személyes gondosko-
dast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. SZCSM rendelet 22/ A. §-a szerint jovedelem-
nyilatkozatot és jovedelemigazolast.
Amennyiben az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a min-
denkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra (29/1993 K.
2/A.§), agy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jovedelemvizsgalatot lefolytatni. A téritési dij
részbeni vallalasa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.
Amennyiben az ellatisra jogosult tartdsi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallal6 a kotelezett, a 29/1993 Kr. 2.§. (3) bekezdése szetint, az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegl személyi téritési dijat fizeti meg.
Az elbbi két esetben a téritési dijat megfizetd mas személy (hozzitartozo, vagy eltarté/ 6rokos), azaz a
fizetési kételezett adatai (név, cim): ...oooiiiiiiiiii
A fizetésre kotelezett a téritési dij megallapitdsardl szolo-, illetve a jelen megallapodastdl sz6l6 dokumentu-
mot eredeti példanyban, kézjegyével ellatva kézhezkapja.
Amennyiben az ellatott nem rendelkezik gondozasi sziikséglettel, ugy a Szt. 63. § (10) bekezdése szerint,
abban az esetben részesithet6 ellatasban, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban véllalja a szolgaltatasi 6nkoéltséggel azonos mértékd személyi téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatast igénybe vev6 a megallapitott téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csOkkenését,
illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megillapodas kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz, Orbottyan Varos Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntartd
dontésének felilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.
A téritési dij megfizetésének szabalyai:
A hézi segitségnyujtas szolgaltatasért (személyi gondozasért vagy szocialis segitésért) fizetendS személyi té-
titési dij a 29/1993 Kr. 13. § alapjan, az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata.
A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz6l6 postai készpénz befize-
tésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a targyhonapot kévets honap 10. napjaig. LehetGség van a téritési
dij kiegyenlitésére banki atutalassal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-00100003 szamu, Raiffeisen
Bankndl vezetett bankszamlara val6 utalassal lehet teljesiteni a kotelezettséget. Az utalasnal a kézlemény
rovatban a téritési dijrol sz0l6 szamlan talalhat6 szamlasorszamot kérjiik feltintetni. A szolgaltatassal kap-
csolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.

6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hatarid6é megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt {rasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas
keril kiktldésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntar-
tot.

7. Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondoskodas helyi szabalyair6l sz6l6
1/2018 (I1.01.) 6nkorményzati rendelete alapjin, az ellitds megszinik:

63



- aszolgaltat jogutdd nélkili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képviselSje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a

megegyezés szerinti id6pontban,

- haaz ellatast igénylG a szolgaltatast 30 napot meghaladbéan nem veszi igénybe

—  ha az ellatas nem indokolt,

- egyuttmikods magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy térvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallalé személy) a térités-

idfj-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I11. térvény 102.§)

Az ellatast az intézményvezetd megszinteti, amennyiben az ellitott a megallapodasban foglaltakat sulyosan,
vagy tObbszOr megszegl, vagy nem tartja be a tarsas érintkezés, illetve a kbz6sségl magatartasi szabalyokat,
ezaltal zavatja, vagy akadalyozza az ellatas biztositasat, hatraltatja a szolgaltatas mikodését, illetve a szolgal-
tatas igénybevételét mas ellatottak esetében akadalyozza.
A szolgalat munkatarsat a segité munka végzése soran védelem illeti meg, a munkavégzés soran ért lelki és
fizikai sérelemmel-, jogsérts- vagy etikdtlan banasméddal szemben, valamint joga van munkavégzését biz-
tonsagos munkakornyezetben végezni (haziallatok elzarasa, fertézés veszélyének kikiiszobolése).
Egyiittmikodé magatartds hidnyanak mindsil a szolgaltatas folyamatos biztositisanak akadalyozasa az ella-
tott részérdl. A tarsas érintkezés (ellatott-gondozé segité kapcsolat) megzavarasa lelki vagy fizikai bantalma-
zdssal, vagy arra irdnyul6 fenyegetéssel, a Megéllapodds sulyos megszegésének mindsil, igy az az ellatds
azonnali megsziintetését vonja maga utan.
A Megallapodas sulyos, vagy tobbszori megszegése kapesan, az intézményvezetd egyoldalian megszintet-
heti az ellatast, és az ellatashoz kapcsolédd jogviszonyt. Egyéb esetekben az ellatis megsziintetésére vonat-
kozé felmondasi id6 15 nap. A szolgaltaté az ellatds megsziinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve to1-
vényes képvisel6jét.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatdst
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerSs és végre-
hajthato itéletet nem hoz.

8. Az ellatott a szolgaltatast érintS egyéb panaszaval az intézményvezetGhoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl irasban értesiti 15 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasa-
hoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét. A tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elér-
het6sége: Forgacs Béla +36204899529.

9. A hazi segitségnyijtas lemondasa frasban térténik az ehhez szitkséges formanyomtatvanyon. Amennyiben
az ellatott nem tudja igénybe venni a szolgaltatdst, azt miel6bb kételes jelezni a +3628360262 telefonsza-
mon.

10. Az ellatott kijelenti, hogy az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011.
évi CXII. t6rvény dltal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogrol, valamint a szolgaltatas igény-
bevételével jar6 papiralapu és elektronikus adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tdjékoztatasban részesilt. Ki-
jelenti, hogy a szolgalat munkatarsatél altalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatas céljardl; az ellatas elemei-
r6l, tartalmardl és feltételeirdl; az igénybevevére vonatkozé nyilvantartasokrdl (intézményi nyilvantartas és
KENYSZI); a panaszjog gyakorlasainak modjardl, a jogorvoslatrdl; az intézményben igénybe vehets szol-
galtatasok rendjérdl; az ellatas megkezdésének idSpontjardl; a beavatkozas varhatd eredményérdl, valamint
annak joghatdsairol; az ellatotti jogviszony megszinésének eseteirdl; az ellatas téritésmentes igénybevételé-
r6l; az ellatott jogait és érdekeit képvisels ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6 személyérdl; a szocidlis
diagnozisrdl valamint az sszeférhetetlenségrdl és az elfogultsagrol, illetve azok feloldasi lehetSségeirdl. Az
ellatott alairasaval 6nkéntesen hozzajarul, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat a jogszabalyok-
ban el6irt kotelez6en vezetendé dokumentaciohoz elengedhetetlen személyes adatokat rogzitse, tarolja, a
személyes adatokrdl nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az
egylttmikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak
szerint kezelje.
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11. A szolgaltato altal vezetett nyilvantartas, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vo-
natkozé orszagos nyilvantarts a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hat6sagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatoi nyilvantartas) adataira épiilve tartalmazza:
a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe szolgaltatott adatokat, és b) a szolgaltatdsok igénybe
vevéinek az Szt. 20/C. §-dban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett
kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egyiitt: igénybevevéi nyilvantartas) adatait.
Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzésiink soran birtokunkba keriil6 adatokat kizarélag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja az id6sek nappali ellatasanak biztositasa, a szol-
galtatds nyujtisa az igénybevevéknek a hatalyos jogszabalyok és az agazati minisztérium altal kbzzétett szak-
mai protokollok és kiadvanyok szem el6tt tartasaval.

Az Intézmény munkatirsai a szakma etikai kodex-, a hatalyos agazati jogszabalyok és a munkatarsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizardlag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
szitkséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatdsag felé.

Az Intézmény szolgaltatdsainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységlink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjik és kezeljuk. A szolgaltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
adatok kezelGje az intézményvezets, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, Fé ut
101., az intézmény telephelyén. A szolgaltatas végzéséhez a sziikséges mértékben kért adatok vonatkozasa-
ban az igénybevevék az adatok kezelésével kapcsolatban, jelen megallapodas alairasaval hozzdjarulnak. A
nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhatd. A nyilatkozat visszavondsat az adatok kezel6jének sziik-
séges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, Fé t 101., az intézmény telep-
helyén.

12. A megallapodas moédositasara csak k6z6s megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 20...........
ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képvisel6je PH. intézményvezetd

65



4. melléklet
Szocialis étkezés — Megallapodas

MEGALLAPODAS
A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgélat, tovabbiakban, mint szol-
galtat6, masrészrol:

Név: ...

Sziiletési név: ...

Anyja neve: ...

Sziletési hely, id6: ..., ....
Lakéhely: ...

tovabbiakban az ellatast igénylé kozétt szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott szocialis étkeztetés
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. A szolgaltatd, szocialis alapszolgaltatas keretében napi egyszer meleg élelmet biztosit azon ellatast
igényl6k szamara, akik szocialis raszorultsaguk okan 6nmaguk, illetve mas eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani az étkeztetést, és az Orbottyan Varos Onkormanyzat képvisels
testiletének 1/2018. (I1.01.) szamd, a szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl sz616 6nkormanyzati rende-
lete alapjan raszorulénak tekinthetSk. A szolgaltatd a szocidlis étkeztetést az igénybe vevé 6nalléd életvitelé-
nek fenntartasa érdekében — szitkségleteinek megfelelGen - biztositja.

2. A szocialis étkeztetés igénybevételének kezdd idSpontja: 20.... .....ho....... nap.
A szocidlis étkeztetés idGtartama:
X hatarozatlan,

O hatarozott:......... EViirrnnnnn. ho...... nap
3. A szolgaltatdas minden munkanap
elvitellel
kiszallitassal

helyben fogyasztassal (2162 Orbottyan, F§ ut 101.)

biztosithat6. A szocialis étkeztetés igénybevétele kizardlag tisztantartott ételhordéban lehetséges. Az ebéd
kiszallitisanak, illetve a lakcimen valé atvételének idépontja 12.00 — 14.00 éréig biztositott.

Amennyiben az egészségi allapotra vonatkozo igazolasban, valamint a gasztroenterolégus- vagy diétas szak-
orvos igazolasa alapjan diétas étkeztetés szitkséges (pl.: ,,cukros”, epés”, ,gluténmentes”, , tejfehérjemen-
tes”), azt kiillon egyeztetést kdvetSen az dnkormanyzati f6z8hely rendeli be, és ezek utin tudja a szolgaltato
nyujtani az ellatott felé a szolgaltatast.

4. Amennyiben a szocialis étkeztetéssel kapcsolatban problémat észlelne, igy azt elsésorban az intézmény-
vezetének jelezze a 28/360262 telefonszamon. Amennyiben el6bbi nem lehetséges, tgy a jelzését az 6nkot-
manyzat fenntartisa ala tartozé Konyha vezet$jénél teheti meg a 28/360527 telefonszamon, vagy szemé-
lyesen a kiféz6helyen, az Orbottyan, Rakoczi Ferenc u. 113. szam alatt,

5. A szocialis étkeztetés szolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 111
torvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondoskodas
helyi szabalyairdl sz6l6 1/2018 (11.01.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fizetend6 személyi téritési dij mértéke:

.......... Ft / adag + ...........Ft kiszallitasi koltség,  Osszesen: .......Ft/nap
.......... Ft / adag elvitellel, vagy helyben fogyasztva §sszesen: ........Ft/nap

A téritési dij megallapitas szabalyai:
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Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi j6vedelmének 30%-at. Amennyiben a szocialis
étkeztetés mellett hazi segitségnyujtas is biztositott az ellatottnak, akkor Osszességében sem haladhatja meg
a jovedelem 30%-at a személyi téritési dij havi 6sszege. Ha az ellatott az étkeztetést a hdnap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a 29/1993 K. 6. § alapjan, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116.
§ (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatir harmincad részét.

A megallapitott téritési dij valtozhat, amennyiben az ellatott rendszeres havi j6vedelme a Szt. 115. § (6)
bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben a fentnevezett 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott szocialis étkeztetés téritési dfja modosul. (A téritési dij feliilvizsgalatanak eredményérél az
ellatottat az intézményvezets irasban értesiti.) El6bbi jovedelemvaltozas mellett, a szolgaltatd évente egy
alkalommal feltlvizsgalja a fizetend$ személyi téritési dijat, mely eljaras soran bekéri a személyes gondosko-
dast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. SZCSM rendelet 22/ A. §-a szerint jovedelem-
nyilatkozatot és jévedelemigazolast.

Amennyiben az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megtizeté mas személy irasban vallalja a min-
denkorti intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra (29/1993 K.
2/A.§), ugy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jovedelemvizsgalatot lefolytatni. A téritési dij
részbeni vallalasa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.

Amennyiben az ellatisra jogosult tartsi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozist szerzédésben vallal6 a kotelezett, a 29/1993 Kr. 2.§. (3) bekezdése szetint, az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegl személyi téritési dijat fizeti meg.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 a megallapitott téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak cskkenését,
illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megallapodas kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz, Orbottyan Varos Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt kévetSen a fenntartd
dontésének feltlvizsgalata birésagtol kérhetd.

A téritési dij megfizetésének szabalyai:

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a 29/1993 Kr. 9. § (5) bekezdése
alapjan, a napi személyi téritési dij (adag) és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel
kiszallitisa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak (kiszallitasi kéltség) és az adott
hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatinak dsszegével névekszik.

A személyi téritési dfjat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz6l6 postai készpénz befize-
tésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a targyhonapot kévets honap 10. napjaig. Lehet6ség van a téritési
dij kiegyenlitésére banki atutalassal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-00100003 szamu, Raiffeisen
Bankndl vezetett bankszamlara val6 utalassal lehet teljesiteni a kotelezettséget. Az utalasndl a kézlemény
rovatban a téritési dijrél sz6lé szamlan taldlhaté szamlasorszamot kérjiik feltintetni. A szolgaltatassal kap-
csolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.

6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos
hataridé megjel6lésével a befizetésre kételezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rdsban t6rténd felszolitas
keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetSje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.

7. Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondoskodas helyi szabélyairl sz616
1/2018 (I1.01.) 6nkorményzati rendelete alapjan, az ellitas megszinik:
- aszolgiltat jogutdd nélkili megszinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott id6tartam lejartaval,
- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a
megegyezés szerinti idépontban,
- haaz ellatast igénylG a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe
—  ha az ellatds nem indokolt,
- egyuttmikods magatartas hianyaban,
- haaz ellatott, (vagy térvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallalé személy) a térités-
idij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I11. torvény 102.§)
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Az ellatast az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott a Hazirendben foglaltakat sulyosan, vagy
tObbszdr megszegi, vagy nem tartja be a tarsas érintkezés, illetve a k6z6sségi magatartasi szabalyokat, ezaltal
zavatja, vagy akadalyozza az ellatas biztositasat, hatraltatja a szolgaltatas mikodését, illetve a szolgaltatas
igénybevételét mas ellatottak esetében akadalyozza.

A szolgalat munkatarsat a segité munka végzése soran védelem illeti meg, a munkavégzés soran ért lelki és
fizikai sérelemmel, jogsért6- vagy etikatlan banasmoéddal szemben, valamint joga van munkavégzését biz-
tonsagos munkakornyezetben végezni (fert6zés veszélyének kikiiszobolése).

Egylittmik6ds magatartds hidnyanak minésil az ételhordd edényzet ellatott altal torténd visszatartasa, vagy
nem a 12 6ra el6tti idészakban valé kihelyezése a szolgaltat6 altal megbizott személy altal elérhetd helyre; az
ételhordd edényzet tisztantartasanak elmaradasa; a szolgaltatas folyamatos biztositasanak akadalyozasa az
ellatott részérdl. EgytittmikodS magatartas hidnyanak minésil tovabba, a szolgaltatas folyamatos biztosita-
sanak akadalyozasa az ellatott részérél. A k6zosségl egylittlét megzavarasa lelki vagy fizikai bantalmazassal,
vagy arra iranyuld fenyegetéssel, a Hazirend silyos megszegésének mindsil, igy az az ellatds azonnali meg-
szlintetését vonja maga utan.

A Hazirend sdlyos, vagy tobbszori megszegése kapcesan, az intézményvezets egyoldalian megszintetheti az
ellatast, és az ellatashoz kapcsolédd jogviszonyt. Egyéb esetekben az ellitis megszintetésére vonatkozé
telmondasi id6 15 nap. A szolgaltatd az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét.

Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatdst
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végre-
hajthato itéletet nem hoz.

8. Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl frasban értesiti 15 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasa-
hoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elér-
het6sége: Forgacs Béla +36204899529.

9. A szocialis étkeztetés lemondasa irasban torténik az ehhez szitkséges formanyomtatvanyon. Amennyiben
az ellatott nem tudja igénybe venni a szocidlis étkeztetést, azt miel6bb kételes jelezni a +3628360262 tele-
fonszamon.

10. Az ellatott kijelenti, hogy az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011.
évi CXII. t6rvény dltal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogrol, valamint a szolgaltatas igény-
bevételével jar6 papiralapu és elektronikus adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tdjékoztatdsban részesilt. Ki-
jelenti, hogy a szolgalat munkatarsatél altalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatas céljardl; az ellatis elemei-
r6l, tartalmardl és feltételeirdl; az igénybevevére vonatkozé nyilvantartasokrdl (intézményi nyilvantartas és
KENYSZI); a panaszjog gyakorlasainak médjardl, a jogorvoslatrdl; az intézmény hazirendjérdl; az ellatas
megkezdésének idépontjardl; a beavatkozas varhat6 eredményérél, valamint annak joghatasairdl; az ellatotti
jogviszony megszinésének eseteirdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képvisel§ ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel6 személyérdl; a szocidlis diagndzisrdl valamint az Gssze-
férhetetlenségrdl és az elfogultsagrdl, illetve azok feloldasi lehetéségeirSl. Az ellatott aldirasaval 6nkéntesen
hozzajarul, hogy az érbottyémi Segité Kéz Szocialis Szolgalat a jogszabalyokban el6irt kételez6en vezetendd
dokumentaciohoz elengedhetetlen személyes adatokat régzitse, tarolja, a személyes adatokrol nyilvantartast
vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egylttmikodés soran tudomadsara
jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

11. A szolgaltaté altal vezetett nyilvantartas, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vo-
natkozo6 orszagos nyilvantartas a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatdi nyilvantartas) adataira épiilve tartalmazza:
a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe szolgaltatott adatokat, és b) a szolgaltatasok igénybe
vevéinek az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatirozott adatairdl vezetett
kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egyiitt: igénybevevéi nyilvantartas) adatait.
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Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzéstink soran birtokunkba kertilé adatokat kizarélag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja a szocialis étkeztetés biztositasa, a szolgaltatas
nyujtasa az igénybevevéknek a hatalyos jogszabalyok és az dgazati minisztérium altal kbzzétett szakmai pro-
tokollok és kiadvanyok szem el6tt tartdsaval.

Az Intézmény munkatarsai a szakma etikai kddex-, a hatalyos dgazati jogszabalyok és a munkatarsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizarélag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
szitkséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatdsag felé.

Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységlink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjiik és kezeljik. A szolgaltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
adatok kezelGje az intézményvezets, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, Fé ut
101., az intézmény telephelyén. A szolgaltatas végzéséhez a szitkséges mértékben kért adatok vonatkozasa-
ban az igénybevevék az adatok kezelésével kapesolatban, jelen megallapodas aldirasaval hozzajarulnak. A
nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhato. A nyilatkozat visszavonasat az adatok kezelGjének sziik-
séges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 t 101., az intézmény telep-
helyén.

12. A megallapodds médositasara csak kézés megegyezéssel kertilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezGt jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 20.........
ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képvisel6je P. H. intézményvezets
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5. melléklet
IdSsek nappali ellatasa - megallapodas

MEGALLAPODAS
AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELEROL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat, tovabbiakban, mint szol-
galtatd, masrészrol:

Név: ....

Sziletési név: ....

Anyja neve: ....

Sziiletési hely, id6: ..., ....
Lakéhely: .....

tovabbiakban az ellatast igénylé kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott idések nappali elldtasa
igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

1. A szolgaltato, szocialis alapszolgaltatas keretében

biztositja az id&sek nappali ellatasat az otthonukban €16, szocialisan raszoruld, az 6nmaguk ellatasara részben
képes id6skortuak szamara. A szolgaltatds célja, hogy megel6zze az elmaganyosodast, elszigetel6dést, illetve
a szocialis kapcsolatrendszer beszikiilését.

Az id6sek nappali ellatisa szolgaltatasi egység az alabbi f6bb szolgaltatasi elemeken, tevékenységeken ke-
resztll tudja megvaldsitani cél-kitGzéseit:

a) tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b) készségtejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas: az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében, sze-
mélyes kérnyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségle-
teinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hia-
nyaban nem tudja megoldani,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy koztertileten,

e) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve cél-
jal elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, terv-szerd segité kapcsolat, amely
soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és timogatd kornyezete eréforrasa-it, to-
vabba azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megel6zésébe,

f) feltigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személye-
sen biztositott a kontroll. (Az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, a lelki és fizikai biztonsagat
szolgalé, technikai eszkbzzel, eszkbzbkkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas kdzvetitésével tudja
megoldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vev6vel megallapodas kottetik.)

2) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékeny-
ségek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideju testi-lelki tAimogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életminé-
ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

h) k6zosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios szemléletd, ba-
torftd-06szténzo, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilénb6z6 célesoportokra vonatkozo
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbzosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.
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2. Az id6sek nappali ellatasanak igénybevétel kezd6 idGpontja: 20... év ... hé ... napja.
Az id8sek nappali ellatisa igénybevétele:
X hatarozatlan id6tartamban,

[J hatarozott idGtartamban: ...-...... év...... -...h6. .- . nap.

3. Az id8sek nappali ellatisa szolgaltatasért a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi
I11. térvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondos-
kodas helyi szabalyairdl sz616 1/2018. (I1.01.) 6nkorményzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

A fizetend6 téritési dij mértéke:

......... - Ft / nap (alkalom) Osszesen: ....- Ft/nap (alkalom)

Az1/2018 (I1.01.) 6nkormanyzati rendelet 3. melléklete alapjan az idések nappali ellatdsa a nyugdijminimum
1000 szazaléka alatti j6vedelem esetén 0.-Ft téritési dij mellett vehet6 igénybe. Az Intézményen kivil terve-
zett szabadid6s és kulturdlis programokra, személyi jovedelem flggvényében hozzajarulas kérhets. Ennek
Osszegérdl a program meghirdetésekor a szolgaltat tajékoztatja az ellatottat.

A téritési dij megallapitas szabalyai:

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi j6vedelmének 15%-at.

Amennyiben az idSsek nappali ellitasa mellett szocialis étkeztetés (ott étkezéssel) is biztositott az ellatottnak,
akkor Gsszességében sem haladhatja meg a jovedelem 30%-dt a személyi téritési dij havi Osszege. Ha az
ellatott az ellatdst a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, 2 29/1993 Kr. 6. § alapjan, a napi személyi
téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti j6vedelem-
hatar harmincad részét. Az ellatott kételes a jovedelmében bekdvetkezett valtozasokat - a valtozast kbvetd
8 napon belill - jelezni a szolgaltaténak.

A megallapitott téritési dfj valtozhat, amennyiben az ellatott rendszeres havi j6vedelme a Szt. 115. § (6)
bekezdése szerinti mértékben megvaltozik, illetve amennyiben a fentnevezett énkormanyzati rendeletben
meghatarozott id6sek nappali ellatasanak téritési dija modosul. (A téritési dij feltilvizsgalatanak eredményérél
az ellatottat az intézményvezetd irasban értesiti.) EI6bbi jovedelemvaltozas mellett, a szolgaltat6 évente egy
alkalommal feltlvizsgalja a fizetend$ személyi téritési dijat, mely eljards soran bekéri a személyes gondosko-
dast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. SZCSM rendelet 22/ A. §-a szerint jovedelem-
nyilatkozatot és jovedelemigazolast.

Amennyiben az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a min-
denkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra (29/1993 Kr.
2/A.§), ugy a Szt. 117/B. § (1) bekezdése alapjan nem kell a jovedelemvizsgalatot lefolytatni. A téritési dij
részbeni vallalasa esetén a Szt. 117/B. § (2) bekezdését kell alkalmazni.

Amennyiben az ellatisra jogosult tartsi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozist szerzédésben vallal6 a kotelezett, a 29/1993 Kr. 2.§. (3) bekezdése szerint, az intézményi téritési
dijjal azonos 6sszegl személyi téritési dijat fizeti meg.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 a megallapitott téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak cskkenését,
illetve elengedését kéri, a Szt. 115. § (4) bekezdése értelmében jelen megllapodas kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz, Orbottyan Viros Onkorményzatihoz fordulhat, ezt kdvetSen a fenntarté
dontésének felilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A téritési dij megfizetésének szabalyai:

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij (nap/alkalom) és az adott hénapban
igénybe vett napok szorzata.

A személyi téritési dijat havonta kell megfizetni az Intézmény szamlaszamara sz0l6 postai készpénz befize-
tésére szolgalé nyomtatvanyon (csekken), a targyhonapot kévet honap 10. napjaig. Lehet6ség van a téritési
dij kiegyenlitésére banki atutaldssal is. Ebben az esetben a 12001008-01622456-00100003 szamu, Raiffeisen
Banknal vezetett bankszamlara valé utalassal lehet teljesiteni a kotelezettséget. Az utaldsnal a kézlemény
rovatban a téritési dijrdl sz0l6 szamlan talalhat6 szamlasorszamot kérjlik feltiintetni. A szolgaltatassal kap-
csolatos szamlazasi feladatokat a Szolgalat latja el.
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4. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatas vezetSje 15 napos
hataridé megjel6lésével a befizetésre kételezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjellt hatarid6re nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rasban torténé felszolitas
kerill kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az Intézmény vezetSje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errél a
fenntartot.

5. Az ellatds megsziinésének alapeseteit az Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szoci-
alis gondoskodas helyi szabdlyairdl sz6l6 1/2018 (I1.01.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

A Hazirend sdlyos, vagy tobbszori megszegése kapcesan, az intézményvezets egyoldalian megszintetheti az
ellatast, és az ellatashoz kapcsol6do jogviszonyt. Egyéb esetekben az ellitds megsziintetésére vonatkozo
felmondasi id6 15 nap. A szolgaltaté az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belil az Intézmény fenntartéjahoz benyujtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végre-
hajthato itéletet nem hoz.

6. Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6héz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérdl frasban értesiti 15 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasa-
hoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A tertletileg illetékes ellatottjogi képvisels neve, elér-
hetésége: Forgacs Béla +36204899529.

7. Az ellatas lemondasa irdsban térténik az ehhez sziikséges formanyomtatvanyon. Amennyiben az ellatott
nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, azt miel6bb kételes jelezni a +3628360262 telefonszamon.

8. Az ellatott kijelenti, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. t6rvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi jogrol, valamint a szolgaltatas igény-
bevételével jard papiralapu és elektronikus adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesilt. Ki-
jelenti, hogy a szolgalat munkatarsatél altalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatas céljardl; az ellatas elemei-
r6l, tartalmardl és feltételeirdl; az igénybevevére vonatkozo nyilvantartasokrdl (intézményi nyilvantartas és
KENYSZI); a panaszjog gyakorlasainak moédjardl, a jogorvoslatrdl; az intézmény hazirendjérdl; az ellatas
megkezdésének idSpontjardl; a beavatkozas varhaté eredményérél, valamint annak joghatasairdl; az elldtotti
jogviszony megszinésének eseteirdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 ellatottjogi, illetve gyermekjogi képvisel§ személyérdl; a szocidlis diagndzisrdl valamint az Gssze-
térhetetlenségrdl és az elfogultsagrol, illetve azok feloldasi lehetSségeirSl. Az ellatott alafrasaval 6nkéntesen
hozzajarul, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat a jogszabalyokban eléirt kételezben vezetends
dokumentaciéhoz elengedhetetlen személyes adatokat rogzitse, tarolja, a személyes adatokrdl nyilvantartast
vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az egylittmkédés soran tudomasara
jutott killdnleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

9. A szolgaltat6 altal vezetett nyilvantartas, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vo-
natkozé orszagos nyilvantartds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasanak (a tovabbiakban: szolgaltatdi nyilvantartas) adataira éptilve tartalmazza:
a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe szolgiltatott adatokat, és b) a szolgiltatisok igénybe
vevéinek az Szt. 20/C. §-dban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatirozott adatairdl vezetett
kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (a tovabbiakban egyiitt: igénybevevéi nyilvantartas) adatait.
Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzésiink soran birtokunkba kertil6 adatokat kizardlag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja az id6sek nappali ellatasanak biztositasa, a szol-
galtatds nyujtasa az igénybevevéknek a hatalyos jogszabalyok és az agazati minisztérium altal kozzétett szak-
mai protokollok és kiadvanyok szem el6tt tartasaval.

Az Intézmény munkatarsai a szakma etikai kodex-, a hatalyos agazati jogszabalyok és a munkatarsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizardlag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
szitkséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatdsag felé.
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Az Intézmény szolgaltatdsainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységlink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjlik és kezeljik. A szolgaltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
adatok kezelGje az intézményvezetd, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 1t
101., az intézmény telephelyén. A szolgaltatas végzéséhez a szitkséges mértékben kért adatok vonatkozasa-
ban az igénybevevék az adatok kezelésével kapcsolatban, jelen megallapodas alairasaval hozzdjarulnak. A
nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhaté. A nyilatkozat visszavonasat az adatok kezel6jének szik-
séges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, Fé t 101., az intézmény telep-
helyén.

10. A megallapodas modositasara csak k6z0s megegyezéssel keriilhet sor. Kivételt képez a Hazirend sulyos,
vagy tOobbszori megszegése kapcsan torténd jogviszony megszintetés.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

11. Az ellatast igényl6 alairasaval igazolja, hogy a Hazirend egy példanyat atvette, és annak szabalyait magara
nézve kotelez6en betartja.

Kelt, Orbottyan, 20.........

ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képviseldje PH. intézményvezetd
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6. melléklet
Id6sek nappali ellatasa - Hazirend

HAZIREND

Név: Orbottyani Segit Kéz Szocialis Szolgalat
Székhely: 2162 Orbottyan, F6 ut 101.

Elérhet8ségiink: 2162 érbottyén, F6 ut 101. Telefon/fax.: 06/28/360262
A Hazirend hatalybalépésének idépontja: 2022.07.01.

A Hazirend moédositasanak maddja: A fenntartd, az intézményvezetd és az Intézmény alkalmazottja
kezdeményezheti.

A Hazirend hatalya: A jelenlegi Hazirend visszavonasig érvényes, és vonatkozik az Intézmény Osszes
alkalmazottjara, a szolgaltatast igénybe vevékre és az Intézmény teriiletére érkezékre.

Az Intézmény szervezeti integraciés formaban mikédik, tobb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatas kii-
16n4ll6 szakmai egységekben torténé megszervezésével:

—  Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai egység

— Hazi segitségnyujtas szakmai egység

—  Szocialis étkeztetés szakmai egység

— Id&sek nappali ellatasa szakmai egység

Az Intézményben az id8sek nappali ellatasa szakmai egység, a szolgaltatas részeként az alabbi
szolgaltatasi elemeket tudja nyujtani, szitkség esetén biztositani:

a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval térténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tar-
sas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetSségek biztosi-
tasa azok gyakorlasara,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vev segitése mindennapi életvitelében,
személyes kérnyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkség-
leteinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkdzok biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hidnyiban nem tudja megoldani (személyi tisztalkodas lehetGségének biztositdsa, ruhazatra vonatkozé mo-
sasi, szaritasi és vasalasi lehet6ség biztositasa, igényes kornyezetben),

d) idGsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

e) esetkezelés: az igénybe vevl, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmtikodésen alapuld, terv-szerl segité kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kérnyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zésébe,

f) feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevé lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, szemé-
lyesen biztositott a kontroll. (Az igénybe vevé lakod- vagy tartézkodasi helyén, a lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, technikai eszkbzzel, eszk6zbkkel biztositott kontrollt, kizardlag a szolgaltatas kdzvetitésével tudja
megoldani az Intézmény, amennyiben erre az ellatast igénybe vevével megallapodas kottetik.)
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g) gondozas: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékeny-
ségek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideju testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminé-
ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

h) kozosségi fejlesztés: egy telepiiléstész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletd,
batorit6-6szténzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilénb6z6 célesoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbz6sségi egytittmikodéseket valdsit meg.
Szolgalatunk kizarélag a szolgaltatis kézvetitésével tudja megoldani (amennyiben erre az ellatast igénybe
vevével megallapodas kottetik) a gybgypedagdgiai segitségnyujtast, szallitast, illetve a lakhatds megoldasaban
segitségnyujtast, valamint a pedagdgiai segitségnyujtast (szocializacids, pedagogiai, andragogiai és geronto-
l6giai eszkbzOkkel végzett tervszer tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, is-
meretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek ered-
ményeként az igénybe vevé lehetGséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint el-
érésére).

Igény szerint a szolgaltatd egyéb szolgaltatas nytjtasaval segiti az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntar-
tasat az igénybe vevé sziikségleteinek, egészségi allapotanak megfeleléen:

- részvétel a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels és jelz6rendszer miikédésében,

- szabadid8s programok szervezése, lebonyolitasa — a szitkséges mértékd feliigyelettel,

- mentalhigiénés tanacsadason felill, pszichologiai tandcsadds,

- specialis timogatd, 6nsegit6 csoportok megszervezése, mikodtetésének segitése,

- a prevenciot szem el6tt tartva segitjitk a szirévizsgalatokhoz val6 hozzajutast,

- teljeskord Ggyintézésben vald segitségnyujtas, telefonalasi, faxolasi, fénymasolasi és internet-hasznalati le-
hetéséggel.

Az idbsek nappali ellitisa szakmai egység nyitvatartdsi rendje:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00
ebédid6 ebédid6 ebédid6 ebédid6 ebédid6
12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00
A csalid- és gyermekjoléti szolgiltatis szakmai egység ligyfélfogadisi rendje:
Heétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
09.00 — 12.00 09.00 — 12.00 09.00 —12.00 13.00 — 15.00 09.00 — 12.00
13.00 — 18.00 | kizarolag el6re egyez- 13.00 — 15.00 kizarodlag elére egyez-
tetett idépontban tetett id6pontban

Vicduka telepiilésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz valé hozzajutas megkony-
nyitésére, szocialis gondozoénk a Polgarmesteri Hivatal éptiletében (2167 Vacduka, Béke tér 1.) szerdai na-
pokon 15-16 6raig tgytélfogadast tart.
Kisnémedi teleptlésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz valé hozzajutas meg-
konnyitésére, szocidlis gondozonk a Polgarmesteri Hivatal éptiletében (2165 Kisnémedi F6 ut 5.) keddi na-
pokon 15-16 éraig tgyfélfogadast tart.

Amennyiben az Intézmény el6re tervezhetSen szlinetelteti a nyitvatartasat, igy azt a kliensekkel, ellatottakkal
a zaras el6tt 3 nappal kozli. A tajékoztatas az Intézmény bejaratan keril kiftiggesztésre.

Az Intézmény Osszes alkalmazottja, a szolgaltatast igénybe vevok és a Szolgalat teriiletére érkezSk kotelesek
betartani a munka és tlzvédelmi szabalyokat és vagyonvédelmi elGirasokat. Megszegéstik fegyelmi felels-

séget, ill. kartéritési kotelezettséget 16 maga utan.

Az Intézmény Gsszes alkalmazottjara kdtelezGen érvényes az Szervezeti Mikodési Szabalyzat, a munkakori
leiras, a Szakmai-etikai Kédex, valamint az ide vonatkozo térvények, rendeletek, elirasok.

Az Idések nappali ellatasara szolgalo6 helyiségek hasznalata:
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6vel kotétt megallapodas alapozza meg.
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Az id6sek nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisels-
jének kérelmére torténhet, a jogszabalyi elSirasok figyelembevételével.

Az ellatas megsziinésének alapeseteit az Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis
gondoskodais helyi szabalyairol szolé 1/2018 (I1.01.) 6nkorményzati rendelete szabilyozza.

Az ellatas megszinik:

- a szolgaltat6 jogutdd nélkiili megszinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a megegye-
zés szerinti idépontban,

- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe

- ha az ellatas nem indokolt,

- egylttmikodS magatartas hidnyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megtizetését vallalo személy) a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi IIL. térvény 102.§). ElSbbi kételezettségnek nem tesz
eleget az az ellatott, akinek két honapon tali téritési dij tartozasa van.

Az ellatas megszintetésére vonatkozé felmondasi id6 15 nap. Egyéb esetekben a Hazirend sulyos megsze-
gése esetén azonnali hatallyal-, t6bbszori megszegése esetén, amennyiben az irasos felszolitas ellenére sem
tartézkodik az ellatott a nem kivant magatartastol, az intézményvezet$ egyoldalian megszintetheti az ella-
tast, és az ellitashoz kapcsoldédé jogviszonyt.

Az ellatast az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott nem tartja be a tarsas érintkezés, illetve
a k6zOsségl magatartasi szabalyokat, ezaltal zavarja, vagy akadalyozza az ellatas biztositasat, hatraltatja a
szolgaltatas mikodését, illetve a szolgaltatas igénybevételét mas ellatottak esetében akadalyozza.

A szolgalat munkatarsat a segité munka végzése soran védelem illeti meg, a munkavégzés soran ért lelki és
fizikai sérelemmel-, jogsérts- vagy etikdtlan banasméddal szemben, valamint joga van munkavégzését biz-
tonsagos munkakornyezetben végezni (lakokornyezetben a haziallatok elzarasa, fert6zés veszélyének kikisz-
6bolése).

Egyuttmik6ds magatartas hianyanak mindsiil a szolgaltatas folyamatos biztositasanak akadalyozasa az ella-
tott részErSl. A kozOsségi egyiittlét megzavarasa lelki vagy fizikai bantalmazassal, vagy arra iranyuld fenye-
getéssel, a Hazirend sdlyos megszegésének mindsil, {gy az az ellitis azonnali megsziintetését vonja maga
utan.

A Hazirend stlyos megszegésének részletezett esetei:

- agressziv viselkedés: ellatottak, vagy az Intézmény munkatarsainak megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyalazo, kiromkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (ide tartozik a 8 napon belil gyégyuld sériilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsiletet sért6 valétlan dolog allitasa,

- az Intézmény j6 hirnevét sérté magatartas az Intézmény falain kiviil (ragalmazas, hitelrontas stb. barmilyen
formaja),

- szandékos rongalds az épiiletben, vagy a berendezési targyakban,

- lopas, Intézményi, vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az Intézmény az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belil az Intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerSs és végre-
hajthat¢ {téletet nem hoz.

Téajékoztatas az Intézmény adatkezelési tevékenységeirdl:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjtd gyermekjolét, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl 2/A § (1) A gyermekjolét alapel-
latas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek élethelyzetének feltarasara, sor-
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sanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatdsagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyer-
mekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes ada-
tokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszer (GYVR) szolgal. (2) A GYVR célja, hogy biztositsa a kilénb6z6 gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok k6zott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
figyelembevételével a kblesonds tajékoztatast és az egyuttmikodést, tovabba megjeldlje az elvégzends gon-
dozasi-nevelési feladatokat, és lehet6vé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevé intézmények és
hat6sagok tevékenységének ellenérzését.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vonatkozé orszagos nyilvantartds a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasanak (a to-
vabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartds) adataira épulve tartalmazza: a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos
jelentési rendszerbe szolgiltatott adatokat, és b) a szolgaltatasok igénybe vevéinek az Szt. 20/C. §-aban,
lletve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatirozott adatairdl vezetett kézponti elektronikus nyilvantartdsi
rendszer (a tovabbiakban egyitt: igénybevevdi nyilvantartas) adatait.

Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) alapjan az Intézmény mun-
katarsai a munkavégzésiink soran birtokunkba kertil6 adatokat kizardlag a szakmai jogszabalyokban megha-
tarozott mértékben és céllal hasznaljak. Az adatkezelés célja a csalad- és gyermekjoléti-, hazi segitségnyujtas,
id6sek nappali ellatasa és a szocialis étkeztetés szolgaltatis nyudjtasa az igénybe vevSknek a hatilyos jogsza-
balyok és az agazati minisztérium altal kbzzétett szakmai protokollok és kiadvanyok szem elGtt tartasaval.
Az Intézmény munkatarsai a szakma etikai kédex-, a hatalyos dgazati jogszabalyok és a munkatirsak szemé-
lyes nyilatkozata alapjan titoktartasra kotelezettek, adatot kizardlag hatdsagi megkeresésre és kizardlag a
sziikséges mértékben szolgaltatnak az adatkezelésre jogosult hatésag felé.

Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, tevékenységlink végzése soran a tevékenység vég-
zéséhez elengedhetetlen adatokat kérjiik és kezeljik. A szolgaltatas-tipusonként vezetett nyilvantartas és az
adatok kezelGje az intézményvezets, Muzsay Marta (muzsay.marta@orbottyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 ut
101., az Intézmény telephelyén.

A szolgiltatas végzéséhez a szitkséges mértékben kért adatok vonatkozasdban az igénybe vevSk az adatok
kezelésérdl jelen téjékoztatdt/ nyilatkozatot irjak ald. A nyilatkozat a tevékenység lezartakor visszavonhato.
A nyilatkozat visszavonasat az adatok kezelGjének szikséges jelezni: Muzsay Marta (muzsay.marta(@otboty-
tyan.hu) 2162 Orbottyan, F6 at 101., az Intézmény telephelyén.

Panaszjog gyakorlasa: Az ellitott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezetShoz fordul-
hat, aki a kivizsgalds eredményérdl irasban értesiti 15 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalds eredményével
az elldtott nem ért egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfelel6en a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviselS segitségét. A tertiletileg
illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége: Forgacs Béla +36204899529. A tertiletileg illetékes gyer-
mekjogi képvisel6 neve, elérhetsége: Juhasz Leventéné +36204899629.

Orbottyan, 2022.07.01. intézményvezetd alairasa
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7. melléklet
Szervezeti Miik6dési Szabalyzat

Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat
szervezeti és miikodési szabalyzata

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 9. § b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — figye-
lemmel az allamhaztartasrél szol6 2011, évi CXCV. torvény 10. § (5) bekezdésére, valamint az allamhaztar-
tasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében fog-
laltakra — az Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat Szervezeti és miikodési szabalyzatat Orbottyan Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete ..../2022. (V1. 29.) szamu hatirozataval az alibbiak szerint hagyja j6va:

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. Alapadatok
1. §

(1) Az Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) Orbottyan Varos Onkor-
manyzati KépviselS-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel6-testiilet) altal alapitott kdltségvetési szerv.
(2) Az Intézmény
a)  vezetdje: intézményvezetd,
b)  alapitdja: Képvisel6-testiilet,
¢) alapitas datuma: 2018. januar 1.
d)  azalapité okirat kelte, szama: 2017. szeptember 27., 5/2017.
e)  gazdalkodasi besorolasa: gazdasagi szervezettel nem rendelkezé kéltségvetési szerv,
(3) Az Intézmény fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 889900 M. n. s. egyéb szoci-
alis ellatas bentlakas nélkdl.
4) Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjel6léset:

kormanyzati funkcidszam kormdnyzati funkcié megnevezése
1 | 041231 Révid id6tartami kézfoglalkoztatas
2 | 041232 Start-munka program — téli kézfoglalkoztatas
3 | 041233 Hosszabb id6tartami kézfoglalkoztatds
4 | 102031 1d6sek nappali ellatasa
5 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgiltatasok
6 | 107051 Szocialis étkeztetés
7 | 107052 Hazi segitségnyujtas

(5) Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végez.
(6) Az Intézmény gazdalkoddsi és humanpolitika tekintetében az Orbottyani Polgarmesteri Hivatalhoz
(tovabbiakban: Hivatal) hozzarendelt kéltségvetési szerv.

2.§

(1) Az Intézmény hivatalos kérbélyegz6ién az ,,Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat” korfelirat, ké-
zepén pedig az Intézmény logdja helyezkedik el:
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€)

Q)
)

€)

)

©)

)

Az Intézmény hivatalos fejbélyegz6ién az ,,Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat” elnevezés, az
Intézmény székhelye és adbszama szerepel.

Az Intézmény hivatalos és egyéb bélyegzbinek fajtait, hasznalatuk szabalyait és lenyomatukat az irat-
kezelési szabalyzat tartalmazza.

3.§

Az Intézményt az intézményvezetd képviseli.

Az intézményvezetd az Intézmény képviselSjeként kizardlag az Intézmény feladatkérébe tartozé tgy-
ben jarhat el. Az intézményvezet az Intézmény feladatkdrébe tartozé, de a fenntartét is kdzvetlen
érinté Ugyben a polgarmester engedélyével jarhat el.

A sajté tajékoztatasat az ugy jellegétdl fliggben a polgarmester vagy a polgarmester értesitése mellett
az intézményvezetd végzi.

Az intézményvezetd vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett kézalkalmazott.

2. A Szolgalat szervezeti felépitése
4.§

Az intézmény szervezeti integraciés formaban mikdédik, kilonalloé szakmai egységek megszervezésé-
vel:

e) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai egység

f) Hazi segitségnyujtas szakmai egység

g) Szocialis étkeztetés szakmai egység

h) 1dések nappali ellatasa szakmai egység
Az Intézmény szervezeti abraja:

KépviselS-testiilet

Polgarmester
Intézményvezetd
| | | |
1 s Id&sek nappali ellatasa
(;sallafil— teszg}ker;r;el\(]y(?lseétl Hazi segitségnyujtas szakmai egység (3 £6; Szocidlis étkeztetés
szogaat s af") S szakmai egység (1 £6) egy teljes-, és két szakmai egység
o részmunkaidés)

II. Fejezet
Munkakorok

3. Intézményvezetd

5.§
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Az intézményvezetSt a KépviselS-testiilet nevezi ki hatarozott idére. Az intézményvezetével kapceso-

latos egyéb munkaltat6i jogokat Orbottyan Varos polgarmestere gyakorolja.

Az Intézményben dolgozé kdzalkalmazottak és kozfoglalkoztatottak felett a munkaltatdi jogokat az

intézményvezetd gyakorolja:

a) kinevezés,

b) jogviszony médositasa, megsziintetése,

c) mindsités,

d) jutalmazas,

e) fegyelmi és kartéritési eljaras meginditasa, felel6sség megallapitasa,
f) Osszetérhetetlenség megallapitasa,

@) szabadsig engedélyezése,

h) helyettesités rendjének meghatarozasa,

i) munkakori leiras elkészitése,

j) javaslattétel jutalmazashoz, minésitéshez,

k) javaslattétel rendkiviili munkavégzés elrendelésére,
) javaslattétel a munkdltatéi dontésekhez.

Az intézményvezetS felel az Intézményen bell integraltan mikods szakmai egységekben folytatott

munka szakmai és jogszertd mikodéséért.

Az intézményvezetd felel6s az Intézmény mikodését szabalyozé dokumentumok létrehozasaért, vala-

mint a szakmai irdnyelvek és jogszabalyok szerinti médositasaért, amennyiben azt a jogszabaly nem

alapitéi vagy fenntartdi jogkorbe rendeli.

Az intézményvezetl felelés kilonosen

a) az Intézmény elsédleges célkitlizéséhez kapcesolédd, jogszabalyban megfogalmazott feladatok
magas szinvonald biztositasaért,

b) ujabb szolgaltatisok, szolgaltataselemek, tevékenységek tervezéséért, szervezéséért,

o) a tarsszervekkel, helyi szinten a képvisel6-testilettel és szerveivel, intézményeivel, az oktatasi, a
kulturdlis, az egészségiigyi és a civil szervezetekkel, egyhazakkal, a rend8rséggel, a jelzérendszer
egyéb tagjaival, a helyi, tertleti és a regionalis szakmai szervezetekkel, jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kbzponttal és a jarasi kormanyhivatallal, valamint a Pest Megyei Kormanyhivatallal
val6 kapcesolattartasért,

d)  azIgénybevevéi (TAJ alapu elektronikus) Nyilvantartas (IKRENYSZI)-, valamint a Gyermekeink
védelmében elnevezésd informatikai rendszerben (GYVR) t6rténé adatszolgaltatis végzéséért,
a rogzités pontossagaért, az adatszolgaltatis/adatrogzités folyamatban beépitett ellendrzési/jo-
vahagyasi jogkore altal.

Joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai tovabbképzéseken.

4. Csaladsegité
6.§

A csaladsegité feladatai ellatasa soran csaladgondozasi, csaladlatogatasi, kornyezettanulmany készitési,
iratkezelési, illetve adminisztracids tevékenységet végez.

Az altala gondozott kliensekkel kapcsolatban cselekvési-, vagy intézkedési tervet készit, melyet a jog-
szabalyban meghatarozott id6szakonként feliilvizsgal és megteszi a szitkséges modositasokat.
Naprakészen vezeti az Intézmény szabélyzataiban, valamint a hatalyos jogszabalyokban és egyéb sza-
balyzékban meghatarozott dokumentaciot, az altala kezelt eset jellemz6it figyelembe véve. Mind a ki-
alakult veszélyeztetettség megszintetése-, mind a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatéd-
sagi intézkedések alatt all6 gyermekek védelme érdekében a jogszabalyban meghatarozott adatkérok
rogzitését végzi a Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben (GYVR). A csalad-
segits felelGs az adatszolgéltatist/adatrogzitést a téle elvarhatd gondossaggal, pontossiggal végezni. A
csaladsegit az igénybevevdi nyilvantartasban hibas vagy hianyos adatot észlel, koteles azt haladéktala-
nul javitani. Az adatszolgaltatis/adatrogzités teriiletén torténd mulasztisa esetén koteles viselni annak
munkajogi kévetkezményeit, kartéritési felel6sségét a Mt. 179.§-a hatarozza meg.

Az Intézményhez fordulé kliensekkel és a gondozottakkal timogatd kapcsolatot alakit ki, és tart fenn.
Megismeri a problémat, felveszi a kapcsolatot a csaladdal és kornyezetével, kornyezettanulmanyt készit,
el6zményi és kérnyezeti adatokat gydjt, rendszerszemléletd, komplex elemzést végez, felméri a sziik-
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ségleteket, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekrdl feljegyzést készit. A szitkségletek ismereté-
ben tijékoztatja az ellatottakat az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokrol, szitkség szerint a jaras-
székhelyen igénybe vehetd specialis szolgaltatasokrol.

A gyermekek és csaladok veszélyeztetettségének megel6zése érdekében kezdeményezi, szervezi és ko-
ordindlja az észlelS és jelzOrendszeri megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat; a jel-
z6rendszeri tagokkal rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn.

Jegyz6, gyamhatdsag, gyamhivatal, birdsag, rendérség, tigyészség kérésére kornyezettanulmanyt készit,
mely tevékenység végzése soran nem hatosagi jogkorben jar el.

A csaladsegité tevékenységét a szakminiszter altal kiadott dtmutatdk és szakmai protokollok szerint
végzi, egyittmiikodve a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal és a gyamhatosaggal.

A kotelezd statisztikai adatszolgaltatason kivill, az Intézmény mikodéséhez, fejlesztéséhez kapcsolédod
terveket statisztikailag megalapozza.

Joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai tovabbképzéseken.

5. Gondozd
7.§

Az Intézményhez fordulé kliensekkel és a gondozottakkal timogatd kapcesolatot alakit ki, és tart fenn.
Az altala gondozottak bevonasaval startégiat épit fel az allapotjavulas elérése, valamint az allapotromlds
megelézése érdekében, melyet idészakonként feliilvizsgal és megteszi a sziikséges médositisokat.
Munkavégzése soran az alapellatashoz sziikséges és modszertani Gtmutatas szerinti dokumentumokat,
iratanyagot megismeri, és vezeti. A gondoz6 felelés az adatszolgaltatast/adatrogzitést a téle elvarhatd
gondossaggal, pontossiggal végezni. Az adatszolgaltatds/adatrogzités teriiletén torténd mulasztisa ese-
tén koteles viselni annak munkajogi kévetkezményeit, kartéritési felelGsségét a Mt. 179.§-a hatarozza
meg,.

A gondozottakkal végzett tevékenység soran észrevételeit a gondozotti dokumentaciéban rogziti, a
szakmai egységen belill esetmegbeszélést kezdeményez; valamint sziikség szerint a tobbi szakmai egy-
ség bevonasaval tandcskozasra bocsijtja.

A szocialis segitést igénybe vevSknél figyelemmel kiséri az igénybevevé altalanos allapotat, és annak
valtozasa/romlasa esetén javaslatot tesz a gondozasi sziikséglet vizsgaltat ismételt elvégzésére, illetve a
hazi segitségnyujtas keretén belill, a személyi gondozas megkezdésére.

Munkija terepmunkabdl és irodai munkabdl all:

a) kozremtkodik a gondozottak alapvets személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

b) az orvos elbirasai szerint ellatja az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat,

©) segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével vald kapesolattartasban,

d) segitséget nyujt az ellatast igénybevevét érinté vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
vészhelyzet elharitdsaban,

e) segiti az ellatast igénybe vevéket, hogy a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz hozzajussanak,
f) szikség esetén segiti a gondozott bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténé bekdltdzését,

o) egyuttmikodik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

Joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai tovabbképzéseken.

6. Apol6
8. §

Az Intézményhez fordulé kliensekkel és az ellatottakkal tamogatd kapcsolatot alakit ki, és tart fenn.
Az altala ellatottak, valamint gondozottak érdekében kézremikddik az dllapotjavulas elérése, az izola-
ci6 olddsara, a tovabbi allapotromlas megel6zése érdekében kidolgozandé stratégia megalkotdsaban,
mely stratégia feliilvizsgalatanal megteszi a sziikséges modositasokra vonatkozo javaslatait.
Munkavégzése soran az alapellatashoz sziikséges és modszertani itmutatas szerinti dokumentumokat,
iratanyagot megismeri, és vezeti. Az apolo felels az adatszolgaltatast/adatrogzitést a tdle elvarhatod
gondossaggal, pontossiggal végezni. Az adatszolgaltatds/adatrogzités teriiletén torténd mulasztisa ese-
tén koteles viselni annak munkajogi kévetkezményeit, kartéritési felelGsségét a Mt. 179.§-a hatarozza
meg.

Az ellatottakkal, gondozottakkal végzett tevékenység soran észrevételeit a gondozotti dokumentacio-
ban régziti, a szakmai egységen belill esetmegbeszélést kezdeményez; konzultal a szakmai egységben
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dolgoz6 szocialis munkatarssal; valamint szitkség szerint a tobbi szakmai egység bevonasaval tanacs-
kozasra bocsdjtja.

Figyelemmel kiséri az igénybevevé altalinos allapotat, és annak valtozasa/romlasa esetén javaslatot
tesz mas ellatasi forma - szocialis alapszolgaltatas vagy szakellatasi forma - igénybevételére.

Munkaja az Intézmény épiletén beliili, egyéni és csoportos tevékenységbdl, terepmunkabdl és irodai
munkabdl all:

a) az ellatasat igénybevev szlikségleteinek megfelelSen elGsegiti az 6nall6 életvitel fenntartasat,

b) k6z6sségi programok lebonyolitasaban val6 segédkezésen keresztiil, megel6zi az elmaganyosodast,
az elszigetel6dést, illetve a szocialis kapcsolatrendszer beszikulését, kialakuldsa esetén aktivan kozre-
mukodik annak oldasaban,

c) sziikség esetén alapvetS apolasi és gondozasi tevékenységek végzésével, kbzremikodik a gondozot-
tak alapvetd személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) az orvos elbirasai szerint ellatja az alapvetS gondozasi, apolasi feladatokat,

e) segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével vald kapesolattartasban,

f) segitséget nyujt az ellatast igénybevevét érintd vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
vészhelyzet elharitasaban,

@) segiti az ellatast igénybe vevéket, hogy a szamukra sztkséges szocidlis ellatasokhoz hozzajussanak,
h) sziikség esetén segiti a gondozott bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzését,

i) egytittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

Joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai tovabbképzéseken.

7. Terapias munkatars

9.§

Az Intézményhez forduld kliensekkel és az ellatottakkal timogaté kapcsolatot alakit ki, és tart fenn.
Az altala ellatottak bevonasaval — a gondozasi feladatokat is ellaté — dpoldval konzultilva, startégiat
épit fel az allapotjavulas elérése, az izolacié oldasara, a tovabbi allapotromlas megelézése érdekében,
mely stratégiat id6szakonként feliilvizsgalja és megteszi a sziikséges modositasokat.
Munkavégzése soran az alapellatashoz szitkséges és médszertani tmutatas szerinti dokumentumokat,
iratanyagot megismeri, és vezeti. A terapids munkatars felelGs az adatszolgaltatdst/adatrogzitést a téle
elvarhat6 gondossaggal, pontossaggal végezni. Az adatszolgaltatds/adatrogzités tertletén torténd mu-
lasztasa esetén koteles viselni annak munkajogi kévetkezményeit, kartéritési felel6sségét a Mt. 179.§-a
hatirozza meg.
Az ellatottakkal végzett tevékenység soran észrevételeit a gondozotti dokumenticiéban régziti, a szak-
mai egységen belill esetmegbeszélést kezdeményez; konzultal a szakmai egységben dolgozé apolé mun-
katarssal; valamint szitkség szerint a tobbi szakmai egység bevonasaval tanacskozasra bocsajtja.
Figyelemmel kiséri az igénybevevé altalinos allapotit, és annak valtozdsa/romlasa esetén javaslatot
tesz mas ellatasi forma - szocialis alapszolgaltatas vagy szakelldtasi forma - igénybevételére.
Munkéja az Intézmény épiiletén belilli, egyéni és csoportos tevékenységbdl, terepmunkabdl és irodai
munkabdl all:
a) az ellatasat igénybevevé sziikségleteinek megfelel6en el6segiti az 6nallo életvitel fenntartasat,
b) k6zbsségi programok szervezésén, lebonyolitasan keresztiil, megel6zi az elmaganyosodast, az elszi-
getelSdést, illetve a szocidlis kapcesolatrendszer beszikulését, kialakulasa esetén aktivan kézremikodik
annak oldasiban,
¢) szitkség esetén alapvetd apolasi és gondozasi tevékenységek megszervezésével, kozremiikédik a gon-
dozottak alapvets személyi és lakokoérnyezeti higiénéjének megtartasaban,
d) az orvos elbirasait ismeri, munkavégzése soran szem el6tt tartja,
e) segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével vald kapesolattartasban,
f) segitséget nyujt az ellatast igénybevevét érintd vészhelyzet kialakulasinak megelSzésében, a kialakult
vészhelyzet elharitasaban,
o) segiti az ellatast igénybe vevéket, hogy a szamukra sziikséges szocidlis ellataisokhoz hozzajussanak,
h) sziikség esetén szervezési tevékenységen keresztil, segiti az ellatott bentlakasos szocialis intéz-
ménybe t6rténd bekoltdzését,
i) egytittmikodik az egészséguigyi és szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

Joga és kotelessége részt venni a szupervizidkon és a szakmai tovabbképzéseken.

82



©)
&)
)

)

©)

©)

M
)
6)

I1I. Fejezet
Az Intézmény mikodési rendje

8. Altalanos szabalyok
10. §

Az Intézmény mikodését a hatdlyos dgazati jogszabalyok, szakmai protokollok, az azokra épilé belsé
szabalyzatok, valamint az 6nkormanyzatra és intézményeire vonatkozé szabalyzatok hatdrozzak meg.
Az Intézményben dolgozé kézalkalmazottak és kozfoglalkoztatottak feladatait a SzMSz, a Szakmai
program és a munkavallalok munkakéri leirasa szabalyozza.

A munkakéri leiras — a felel6sség megallapitasara alkalmas médon — tartalmazza kiilénGsen az ellitandé
munkakérbe tartozé feladatokat és hatiaskoroket, a munkakort betdltd ala- és folérendeltségi viszo-
nyait, egylittmikoédési kotelezettségeket, a munkakérre vonatkozé el6irasokat, a munkakoérhéz kap-
csol6do jogokat és kotelezettségeket, a munkaltatéi jogkor gyakorldjanak megnevezését, a munkakorre
vonatkozo sajatos eléirasokat és a helyettesités rendjét.

Az Intézmény belsé szervezeti tagozddasat, igytélfogadasi rendjét, munkarend;jét, szakmai létszamat a
mindenkori hatalyos jogszabalyok, valamit az Intézmény Szakmai Programja tartalmazza.

9. A helyettesités rendje
11.§

Tavollét vagy akadalyoztatds esetén

a) az intézményvezets szabadsaga és tartos tavolléte esetén - az intézményvezetS altal kijelSlt - felss-
foku szocidlis végzettséggel rendelkezé dolgozé latja el az dltalanos helyettesitési feladatokat. Az
altalanos helyettesités vonatkozik, az intézményvezet$ kizardlagos hataskoérébe tartozo tugyek (pl.:
munkaltatéi jogkor gyakorlasa, 4j kinevezés, jogviszony megsziintetés, az Intézmény hosszatava
jovéjét befolyasold dontések) kivételével az Intézmény folyamatos mikoédésének biztositdsa érdek-
¢ben hozott déntésekre, intézkedésekre. Amennyiben el6bbi helyettesitési szabaly nem teljesiilhet,
ugy az Intézmény folyamatos mikoédése érdekében - az intézményvezetd altal kijelolt — kézépfoku
szocialis végzettségl dolgozo latja el az intézményvezets helyettesitését, az intézményvezetd kiza-
rélagos hataskorébe tartozé tgyek, illetve a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatis szakmai déntései-
nek kivételével.

b) a csaladsegité szabadsaga és tartés tavolléte esetén, a csalad- és gyermekjoléti szakmai egységben
dolgozd, kijellt csaladsegits helyettesiti,

©) a hazi segitségnyujtas szakmai egységben dolgozé gondozét, az idések nappali ellatasa szakmai egy-
ségben dolgozé apold helyettesiti,

d) azid6sek nappali elldtisa szakmai egységben dolgozé terapias munkatarsat, a szolgaltatas zavartalan
biztositdsa eléréséig a csaldd- és gyermekjoléti szakmai egységben dolgozd, kijelolt csaladsegits he-
lyettesiti, amennyiben az id6sek nappali ellatasban dolgoz6 apold szakmai kompetencidjat megha-
ladja a tevékenység,

e) az idGsek nappali ellatasa szakmai egységben dolgozé apolét, elsésorban ugyanazon szakmai egy-
ségben dolgozé apold helyettesiti, elébbi akadalyoztatisa esetén a hazi segitségnyujtas szakmai egy-
ségben dolgoz6 gondozé helyettesiti, abban az idGtartamban, mely a kézvetlen, elsGdleges feladat-
ellatasan kivil esik,

A helyettesités rendjének egyéb szabalyait az egyes munkakori lefrasok tartalmazzak.

10. A kiadmanyozas rendje
12.§

Kiadmanyozasra a hataskor cimzettje jogosult.
A jogszabalyban meghatarozott hataskérében az intézményvezetd kiadmanyoz.

Az Intézmény kiadmanyozasi rendjét kilon intézményvezetdi utasitas tartalmazza.

11. T4jékoztatasi és dontés-el6készité féorumok
13.§
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(1) Az intézményvezetS heti rendszerességgel részt vesz az Orbottyan Varos polgirmestere altal vezetett
munkamegbeszélésen, értekezleten.

(2) Az Intézmény belsé tajékoztatasi féoruma a munkaértekezlet, melyet az intézményvezetd hiv Gssze
sziikség szerint.

(3) Az intézményvezetS szakmai kérdésekben a csalad- és gyermekjoléti szakmai egységben heti rendsze-
rességgel, a hazi segitségnyijtis szakmai egységben sziikség szerint, az idések nappali ellatasa szakmai
egységben heti rendszerességgel, valamint ezen felill sziikség szerint tart esetmegbeszélést.

IV. Fejezet
Zar6 rendelkezések
Jelen SZMSZ 2022. jdlius 1. napjan 1ép hatalyba, a Szakmai Program fenntarté altali elfogadasaval.
Orbottyan, 2022. janius 15.

Muzsay Marta
intézményvezetd
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