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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. tor-
vény 104. § (1), (4) és (5) bekezdése alapjan, valamint a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan, az dllami fenntarté évente egy alkalommal értékeli a fenntartasaban
levé intézmények szakmai munkdjdnak eredményességét az intézmeény dital
készitett beszamold alapjdn.

Orbottydan Vdaros Onkormdanyzatdnak képviseld-testiletének déntése értelmé-
ben, Orbottydn Vdros Onkormdnyzata 2018. janudr 1. 6ta éndlld intézményi
formdban Iatja el a személyes gondoskoddst nyUjtd elldtasokat az Orbottydni
Seqité Kéz Szocidlis Szolgdlat altal.

Az dnkormdnyzati fenntartdsu intézmény a csaldd- és gyermekjoléti, gyermek-
védelmi szolgdltatdsokat és a lakossdg létszadma alapjan kdtelezd szocidlis
alapszolgdltatasokat - hazi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, iddések nap-
pali elldtasat - nydjtja a telepulésen eldk részére.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az aldbbi szakmai beszdmoldt, mely

a 2021. év szakmai munkdjdrdl készUlt, elfogadni sziveskedjenek.

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekvédelmi-, valamint a
szocidlis alapszolgadltatas feladatait ellaté intézmény dltaldnos adatai:

A fenntartd neve: C”)rbo’r’ryén”Vdros Onkormdnyzat
A fenntartd székhelye: 2162 Orbottydn FS Ut 99.

A szakfeladatot ellatd Intézmeny neve Orbottydni Segité Kéz Szocidlis Szolgdlat.
Az Intézmény telephelye: 2162 Orbottydn F6 Ut 101.

A Szakmai Beszamolot érintd iddszak a 2020. janudr 1. napjatdl 2020. december
31. napjaig terjedd iddszak.

Az Intézmény ellatdsi terllete: Orbottydn Vdaros kdzigazgatdsi terilete. Orboty-
tydn Vdaros Onkormdnyzata és Vacduka Kézség Onkormdnyzata, valamint Kis-
némedi Kozség Onkormdanyzata dltal kdtott feladatelldtdsi szerzédés alapjdn
Vacduka és Kisnémedi telepUlésen hdzi segitsegnyujtdst és szocidlis étkeztetést
biztosit az Intézmény.

Az Intézmény vezetdje Muzsay Mdarta.



2. Az Intézmény rovid bemutatdsa:

2018. janudr 1. napja 6ta, az Orbottydni Segitd Kéz Szocidlis Szolgdlat dndlld
intfézmeényi formdban latja el a csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szol-
gdltatdsokat. Az d5nkormdanyzati fenntartdsu intfézmeény, az elébbiek mellett szo-
cidlis alapszolgdltatasokat is nyUjt a telepulésen €ldk részére. Az integrdlt szer-
vezeti formdaban mikédd intézmeény a szocidlis étkeztetés- és a hdzi segitseg-
nyUjtas szocidlis szolgdltatasokat, Vacduka és Kisneémedi telepUléseken lakok
szamara is biztositja az Onkormdanyzatok kézétt sziletett feladatellGtdsi szerzé-
dések alapjan.

IntfézményUnk mUkddése sordn térekszUnk arra, hogy a jogszabdlyoknak és
egyeb szakmai szabdlyzoknak megfelelben Iassuk el feladatainkat. Ez a térek-
vés a veszélyhelyzet id&szaka alatt is kiemelten fontos. A veszélyhelyzet idétar-
tama alatti — szocidlis intézményeket érintd — korldtozé intézkedések megnehe-
zitették, sokszor ellehetetlenitették a személyes gondoskodds nyujtasat. A jar-
vanyUgyi intézkedések dltal behatdrolt és korldtozott fizikdlis €s pszichés tér, el-
lehetetlenitette a személyes gondoskodds jogszabdlyban-, szakmai protokol-
lokban megfogalmazott formdit, dmde U] modszerek kidolgozdsat tette lehe-
téve, illetve kivanta meg a szocidlis szakemberek részerdl.

Az alapfeladatokat ellaté intézmények kozotti egyUttmUikddeés, ajogszabdly dl-
tal meghatdrozott Ugyekben kdtelezd érvényl. A gyermekvédelmi gondosko-
dds keretébe tartozd hatdsdagi intézkedésekkel érintett Ugyek, melyekben az
Intfézménynek mind a vaci jards Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaval, mind
a Gydmhivatallal szorosan egyUtt kell mdkédni, a védelembe vétel, a csaldd-
bafogadds, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, a nevelési fel-
Ugyelet elrendelése, az utbgondozds-, az utdgondozdi elldtds elrendelése, va-
lamint a megel&z6 partfogds elrendelése. A rendszer mikoddtetésének sordn
torekszUnk a partneri viszony kialakitdsdra. 2019-ben a két szervezet kommuni-
kdciojat megseqitd killsé szakember segitségét kértik, moderdldsdaval egy
eredményes tandcskozdst folytattunk le. 2020 elsé negyedévében, a jelzérend-
szer mukodését seqitd, szakmakdzi megbeszélések modszerét gondoltuk at, és
eqy Ujszery, tréning-maodszeren alapuld csoportfolyamatot kindltuk a kézokta-
tasi intézmeények, egészségugyi szolgdltatdk és a csaldd- és gyermekjoléti kdz-
pont dvodai és iskolai szocidlis segitdje részére. Erezhetd volt a pozitiv hatdsa az
intézmény dltal szervezett, az egyUttmUkddés hatékonysdgdnak javitdsat
célzo, tréning technikat is felhaszndld szakmakdzi megbeszéléseknek. E progra-
mokon keresztUl az intézmény lehetdséget kindlt a jelzérendszer tagjainak,
munkatdrsaik fejlesztésére, képzésére. A kompetenciafejleszté tréningtechni-
kdt haszndld program célkitlzése az volt, hogy a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csaldd, a személy krizis-helyzetét észleld jelzdrendszer szakembereit, a
jogszabdlyban meghatdrozott jelzési kdtelezettségeikkel kapcsolatos problé-
mdk kezelésére, magdra a problémdkra érzékenyitse, és felkészitse a jelzés fon-
tossagdanak tudatositasara. A harom alkalmas, alkalmanként 4 6rds program



kdzponti témdja az érzékenyités, a reziliencia fejlesztése, valamint a konfliktus-
kezelés elImélete és gyakorlata volt. 2021-ben a programsorozatot a jarvany-
Ugyi korlatozo intézkedések figyelembevétele mellett nem volt gjanlatos meg-
tartani. A megkezdett sorozatot mindenképp folytatni szeretnénk, mivel tébb
résztvevd intézmény feldl érkezett igény a tovabbi fejlesztésre.

El6dbbiek mellett fovabbra is szem elbtt tartottuk, a csaldd- és gyermekjoléti szol-
gdltatdsban dolgozd szakemberek, mas intézményektdl vald fuggetlenségé-
nek megdrzéset és a kompetenciahatdrok pontosabb definidaldsat és megor-
zéset.

Az Onkormdnyzat a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds biztositasandl a lakos-
saglétszamhoz aranyositott, jogszabdlyban meghatdarozott 2 f&s minimdlis szak-
mai létszamot-, valamint az intézmeény szervezeti mikodési szabdlyzata alapjdn
plusz egy fé foglalkoztatdsdt tette lehetdvé a feladatok fontossagdra vald te-
kintettel. A plusz egy f6 alkalmazdsa sokszor akaddlyokba Utkdzott, nem min-
den esetben taldltuk meg a pozicidora legmegfeleldbb jelentkezdt. Nehézseget
jelent az az dltaldnos probléma, hogy a szocidlis szakma munkaerdhidnnyal
kUzd, sem a szocidlis képzéseket, sem a szocidlis szférat nem valasztjdk szivesen
a fiatalok. Elébbiekbdl kdvetkezik, hogy nem a szolgdltatdk valogatnak a je-
lentkezd&k k6zUl, hanem a jelentkezdk probdlgatjdk, hogy mely szakterllet lenne
szamukra a legmegfelelébb a szocidlis palettdn. Elébbi okok felerdsitik a mun-
kaerd fluktudcidjat. 2021 tavaszan az intézmény szakembergdarddja stabilizalo-
dott, csupdn egy csalddsegitd statusz vart betdltésre. Az Ures statuszra sajnos
csak 2022-ben sikerGlt megfeleld szakembert taldinunk.

3. AzIntézmény 2021 évi tevékenységének ellendrzése

A Pest Megyei Kormdnyhivatal 2020. november 5-én az Orbottydni Segité Kéz
Szocidlis Szolgdlat dltal nyujtott szocidlis alapszolgdltatdsokat — hdzi segitség-
nyUjtast, szocidlis étkeztetést és az iddsek nappali elldtasat — ellendrizte. Az el-
lendrzést kdvetden a szocidlis szolgdltatdsokkal kapcsolatban mind az énkor-
manyzat, mind az infézmeény a kért hianypodtlasnak eleget tett, médositottuk/ki-
egészitettUk a megnevezett dokumentumokat az ellendrzés dltal elvartaknak
megfelelben. ElGbbi mddositdsi elvardsoknak megfeleléen volt szukség 2021 ta-
vaszAn a helyi szocidlis rendelet-, valamint az Intézmény Szakmai Programjd-
nak, és mellékleteinek médositasara, kiegészitésére,

Az Onkormdnyzat a 2021. évi belsé ellendrzési tervben meghatdrozottak szerint
lefolytatta a ,,a személyi téritési dij szamlazdasi rendjének vizsgdlatat”, ,,az intéz-
ményi iratkezelés rendjének vizsgdlatat” és ,,az Intézmény személyzeti politika-
janak vizsgalatat”.

Az Allami Szémvevészék szintén ellendrizte Intézményinket — ugyanigy, mint
mds Onkormdnyzati fenntartdsy intézményt Orbottydnban — a bekért doku-
mentumokat az Orbottydn Vdros Polgdrmesteri Hivataldval egyeztetve, a
megkivant formdaban és a hataridd betartasaval feltdltéttik a megadott elekt-
ronikus adatszolgdltatdsi rendszerbe. Az adatszolgdltatast kdvetéen az Allami



Szdmvevdszék Ujabb kiegészité adatszolgdltatdst kért IntézményUnktdl, amit a
hataridd betartasa mellett kUldtUnk meg az ellendrzé szerv részére.

2021 decemberében a Magyar Elelmiszerbank EgyesUlet ellendrizte az Intéz-
mény kdzremuUkoddését az adomanyélelmiszerek szétosztasdndl. Az Intézmény
dltal mdkodtetett adminisztracios- s feltételrendszer megfelelének bizonyult,
igy 2022 év elején Ujabb két évre kotétt az Elelmiszerbank egyUttmdkddési
megdllapoddst Intfézményunkkel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas terlletén az adminisztracios rendszert
harom havonta ellendrizni szikséges, ez megfelel a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatashoz kapcsolddd jogszabdlyi feltételeknek.

A hdzi segitsegnyujtas, a szocidlis étkeztetés és az idGsek nappali elldtdsa ter-
letén, az Intfézmény belsd ellendrzését elsGsorban a hénap végi zards folyama-
taban értelmezzUk és végezzUk. Ez az alkalom lehetdséget teremt a gondozdsi
tevékenységet folytatd szakember dnellendrzésére is, illetve mint intézményve-
zetd a honap folyamatainak, tendencidinak és a normativa alapjat képezd
adatok elemzésére, valamint stratégidk kidolgozdasara is.

Az Intézményben dolgozé szakemberek szadmdra, havonta két alkalommal -
mondhatni kétheti rendszerességgel — tfeam-szuperviziét tartunk. Ez a szakmai
tdmogatds igen hangsulyos a segitd munkdra jellemzé kieégés megeldzésében.
A szupervizid hagyomdnyosan a segitd és a kliens kapcsolataval foglalkozik, e
mellett a szakmai kontroll egyik legfébb eszkdze. A szupervizids folyamatban a
gyakorlati munka dsszekapcsoldodik az elméleti hattérrel, melyet a jogi szabad-
lyozds keretez. A szuperviziodt jelen esetben kilsé szakember vezeti.

Az Infézmeényi belsd ellendrzés keretén belUl havonta, minden szolgdltatas ese-
tében felUlvizsgdljuk a TEVADMIN rendszerbe szolgdltatott adatokat, és térek-
szUnk arra, hogy azok a lehetd legpontosablban kerUlienek régzitésre.

A beszdmold targydt képezd idészakban nem érkezett panasz az intézmé-
nyUnkbe a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban. Az elldtottjaink érdekében rend-
szeres &s folyamatos kapcsolatot tarfunk a gyermekjogi- €s ellatottjogi képvise-
I6kkel. Gyermekjogi és ellatottjogi kérdésekben tobbszdr konzultdlunk a képvi-
sel6kkel, kritikus esetekben a klienseink érdekében kérjUk személyes segitseégU-
ket a gondozasi folyamatban vagy az intézményekkel kapcsolatos egyUttmu-
kédésben.

4. A szakmaitevékenység bemutatasa

4.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsban dolgozd szakemberek szervezési,
szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat Iatnak el. Amennyiben IntézményUnk
nem tudja biztositani a szUkséges szolgdltatdst, vagy ellatdst, annak kdzvetités-
ében jar kdzre az Intézmény szakembere. A telepUlésen élSk kdrébdl a csaldd-



és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatdsai kéz0l a medidcié, kapcsolattartdsi
Ugyelet, jogi tandcsadds (helyben is eléerhetd havonta egy alkalommal) szol-
gdltatasba kdzvetithetUnk ellatottakat, valamint az dvodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységét ajanlhatjuk klienseinknek. Abban az esetben, ha kontra-
indikdalt az IntézményUnk pszichologusdnak igénybevétele, akkor a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont pszicholdgusa fogadja az igénybevevd ellatottat.

Mint szolgdltatd szakemberek, kdzremUkddink a csalddok, egyének életvitelé-
ben bedllt dtmeneti vagy iddszakos krizishelyzet kezelésében. A szocidlis, men-
talhigiénés problémdkkal kUzdd, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld sze-
méelyeket, gyermekeket, csalddokat, az okok megeldzésében, a krizishelyzet
megszUntetésében, valamint az életvezetési keépesség megdrzésében segitjik.
SzUkség esetén a krizishelyzet megeldzése, megszintetése érdekében intézke-
déseket teszUnk, hatosagi eljdrast kezdemeényezink.

Munkdnk a kliensekkel dnkéntes egyUttmuikddésen alapuld, mind a hatésagi
intfézkedést megeldzd és a folyamatot informdaciodkkal segitd, kiegészitd, mind
a hatdsagi intézkedést kdvetd szolgdltatdsi tevekenyseg idétartama alatt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgditatds magdba foglalja a gyermek érdekeit
veédo specidlis szolgdltatast, mely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzei-
nek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének meg-
elézését, a kialakult veszélyeztetettseg megszintetését, illetve a csaladbdl ki-
emelt gyermek a csalddba vald visszahelyezését.

A célunk, hogy segitséget nyUjtsunk a gyermekeknek és a csalddoknak a leg-
kdzvetlenebbUl fenyegetd negativ hatdsok kivedésében, részben sikeres csu-
pdAn. Az eszkdztdrunk erdsen beszUkUlt. Az eszkdztdar beszUkilésének okai, hogy
a hatdésdgiintézkedéssel érintett esetekben, a gyermek veszélyeztetettségének
megszintetésére, a koordindld feladatkdr 2016. janudrtdl atkerGlt a jardsszek-
hely szerinti csaldd- és gyermekjoléti kbzpont esetmenedzseréhez. Nehézséget
jelent az is, hogy helyi Ugyekben az 6nkormdnyzat sz&dmdara valdban hatékony
€s hosszu tavu segitséget jelentd tdmogatdsi rendszer nem dll rendelkezésre. A
doéntéshozo jogkdr a hatdsagi déntések tekintetében a gydmhatdosagndal ma-
radt, de a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek csalddja esetén a gondo-
z4ast megalapozd terv tartalmi kidolgozdsa, a jardskdzpontban dolgozd eset-
menedzser feleldssége. Az a cél, hogy a csalddok képessé vdljanak kilénb6zd
problémdk 6ndllé megfogalmazdsdra és a problémdk megolddasdra, sok eset-
ben nem tud megvaldsulni. Szolgdltatdi szinten a célmegvaldsitds hattérfel-
tételei kialakitdasra kerGlnek, azonban a csaladdok szadmdara elérhetd segitségek,
komplex tdmogatdsi rendszerek vagy azok igénybevételilehetéségei beszUkUl-
tek.

2021-ben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdshoz kapcsolddva, prevencios
célU kdzosségi programot nem szerveztlnk, elsésorban a veszélyhelyzet dltal



elrendelt korldtozd intézkedések okdn. Ahogy a vdrosi rendezvények elmarad-
tak, Ugy a szolgdltatasainkrdl informdlo, illetve egészségugyi €s gyermekveé-
delmi prevencids programok is elmaradtak.

A prevencion tUl, alapvetd feladatunk tovablbra is a sérilt vagy hidnyzé csalddi
funkciok helyredllitadsanak elésegitése, a diszfunkciondlis csaldd mUkddésének
helyredllitdsadban vald segédkezés. Feladatunk felkutatni azokat a lehetdsége-
ket, melyekkel a szolgdltatasaink bévithetdek és a szolgdltatds mindsége emel-
hetd.

A kdzvetlen kliensekkel kapcsolatos munkdnk kiteried az Intézményt dnkénte-
sen felkeresd gyermekre, felndttre; a veszélyeztetettseéget észleld- és jelzGrend-
szer tagjainak, szervezeteinek jelzése alapjdn a Iatékoérinkbe kerlGlt gyerme-
kekre és csaladdokra, valamint azon esetekben, melyben a hatésagi intézkedés
kapcsan illetékesek vagyunk.

Feladatunk a jelzérendszer mUkddtetése, mUkddésének fejlesztése. A jelzd-
rendszer visszatérd problémai kapcsdn, célszerl az addig megszokottol eltérd
modszerek kidolgozdsa, beépitése a folyamatokba. Az Intézmény, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatdshoz kapcsolddo jelzérendszer fejlesztésére irdnyuld in-
tézkedési tervet dolgozoftt ki, melyben a jelzérendszer mUkddésében jelentkezd
visszatérd problémdk megolddasara probdlunk valaszokat taldini.

A csalddsegitdé és a gyermekjoleti/gyermekvedelmi ellatérendszer 2016 évi-
datalakuldsa jelentésen megvdaltoztatta a kliens - seqitd kapcsolatot. Az Ujrend-
szerben, a protokollok és szakmai Utmutatdk alapjan kdtelezd eljdrdsrendet kell
megvalodsitani, ez kevesebb mozgdsteret és cselekvési/ddntési szabadsagot
enged a szakembereknek.

2021. jUlius 1. napjatdl, a gyermekvédelmi alapelldtds és a csaldd- és gyermek-
jOlétfi alapszolgdltatast vegzd intézményekre vonatkoztatva, kdtelezd érveé-
nylen bevezetésre kerUlt a ,,Gyermekeink Védelmében” (GYVR) elnevezésy
digitalizalt adminisztracios rendszer. A GYVR bevezetése eldtt a szolgdltatdkat
felkerték Ugynevezett adattisztitdsra, a gondozdsi folyamatok felUlvizsgalatara,
és az indokolatlan esetvitel lezarasara.

4.1.1 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas tevékenységének fébb adatai

A szolgdltatast igénybe vevd személyek szama, mely esetben hosszabb segitd
folyamat — gondozds — indult, korcsoport szerinti bontdsban:
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2021-ben a 68 f&vel folytatott gondozdsi tevékenység 26 csalddot érintett, csu-
pdn egy csaladddal kevesebb, mint 2020-ban. A gondozott csalddok esetében
legtdblbszor nem lehetett egy-egy korUlirt problémdat definidini. A problémdk
halmozott jellege miatt, valamint az elhuzoédd gydmhatdsagi eljardsbdl kifolyo-
lag, a gondozdsi folyamat legtdblbszér tébb, mint egy éves folyamatot dlelt fel.
A hatésagi eljards, melyet a gyermek bantalmazdsa, illetve sulyos elhanyago-
l&dsa esetén kezdeményez a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, sokszor egy év-
nél is hosszabb folyamat utdn zarul érdemi dontéssel.

Az egyUttmukddesi megdllapodds nélkdl elldtott lakosok szama 2021-ben &sz-
szességeben 195 f6 volt, mely esetekben egyszeri Ugyintézést, vagy esefti ta-
ndcsaddst folytattak a csalddsegité szakemberek. Utdbbi csoportban lévd
igénybevevdk eltérd problémakorrel érkeztek. Az el6z6 évhez hasonldan a kor-
csoporti megosziasra jellemzd, hogy felUlreprezentdltak a 35-49 éves (52 f6), az
50-61 évesigenybevevdk (41 f6) €s a 62 evnéliddsebb korosztdly (54 f6). Utdbbi
kategdrigkba tartozd igénybevevdk szdma dsszességeben szinte meghdrom-
szorozodott.

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma gazdasagi aktivitds szerint:

foglalkoztatott 25 6
munkanélkuli 7 f6
inaktiv 14 {6
inaktivbol nyugdijas 116
inaktivbol 15 éves vagy idésebb «
. 12 f6
tanuld
eltartott 0-14 éves koru gyermek 22 f6
bsszesen 68 6

Feltetelezhetéen a jarvanyhelyzet negativ hatasaként értelmezhetjik, hogy
2019-es év adataihoz képest jelentdsen emelkedett a munkanélkUliek szadma
2020-ban. Sajnos ez a tendencia tovdabb folytatddott, a munkanélkUliek szadma
szinte megdupldzédott a 2021-es évben. A ,sokproblémds”-, tébb terGleten is
diszfunkciondlis csaladdok helyzete a pandémia hatdasara jelentdsen instabilabb
lett, az anyagi problémdk megjelenése a jovedelemvesztés egyenes kdvet-
kezménye.

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzett-

ség szerint:
dltaldnos iskola nyolc osztdlydndl kevesebb 29 16
dltaldnos iskola nyolc osztdlya 23 6
befejezett szakmunkdasképzd iskola, szakiskola 7 6
befejezett szakkdzépiskola 26
befejezett gimndzium 66
érettségire épuld befejezett OKJ iskola 0f6
fels&foku iskola (fdiskola, egyetem) 16
bsszesen 68 6




Jelentds csdkkenést tapasztaltunk az eléz6 év adataihoz képest a legmagao-
sabb végzettségUek csoportjandl. Ezt mindenképp pozitiv tendencidnak érté-
kelhetjuk, mivel a csalddok a magasabb iskolai végzettséguU szUl6kkel taldn
kdnnyebben megkuzddttek az elhuzoédd pandémia okozta krizissel.

A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok a csaldd szerkezete/Osszetétele szerint:

egyedul élé 16
Eglzk%sl’rom (élettarsi) kapcsolatban egyUtt élok gyermek 0 csalad
hdzastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyUtt élék 1-2 gyer- 7 csaldd
mekkel (eltartott fiatal felndttel)

hdzastdrsi (€lettarsi) kapcsolatban egyUtt élék 3 vagy 4 csalad
tébb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

egy szul6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 8 csaldd
Teegl)y szUI6 3 vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felndt- 2 esaldd
egyeéb csalddszerkezetben 4 csalad
Osszesen 26 csalad

A vizsgdlt idészakban a csalddi &sszetétel tekintetében jelentds csdkkenés volt
tapasztalhatd a hdzastarsi (élettdrsi) kapcsolatban, 3 vagy tébb gyermekkel
éld csalddok szadmdban. Az dltaldnos médon nem definidlhatd ,,egyéb csaldd-
szerkezetben” élé csalddok szama megdupldzddott.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatason belul, kifejezetten a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tevékenység fébb adatai:

alapelldtasban gondozott (sajdt Ugykorben végzett tevé- 27 15
kenyseg)

egyéni gondozdsi terv alapjdn gondozott (védelembe 4116
vett és csalddbafogadott gyermek Ugyében)

bsszesen 68 6
ezen felUl kizarélag tandcsadottként megjelent 19516

Az elmult évhez viszonyitva nem tapasztalhato jelentds vdaltozds a rendelke-
zésre Allé adatokban a gondozdsban részestld személyek szamdat tekintve. Je-
lentds valtozdast - emelkedést - inkdbb az eseti, tandcsadottként megjelent kli-
ensek szamdban tapasztaltunk (szamuk kézel meghdromszorozédott).

A lassU hatdsagi Ugyintézés kdvetkezményeképp eldfordul, hogy az Gggyel
kapcsolatban hatésagi dontés még nem dll rendelkezésinkre, igy a gyermek
veszélyeztetettségének megszinése utdn is, a ,rendszerben tartjuk az esetet”,
holott az eredeti veszélyeztetd helyzet mar nem all fent. Ez mindenképp kont-
raproduktiv, elvonja a figyelmet az olyan csalddok gondozdsatdl, ahol a gyer-
mek veszélyeztetettsége még fenndll.

Az alapelldtasban gondozott gyermekek esetében a megfeleld gondozds
eredménye, hogy sem 2019-ben, sem 2020-ban, nem kellett gyermek csaldd-
bol vald kiemelését kezdeményeznink. 2021-ben, két gyermek esetében — akik
egy csaladdban nevelkedtek — védelembevétel fellUlvizsgdlata sordn alapozd-
dott meg a gyermekek nevelésbe vétele. A gyermekek nevelésbe vételét 2017
6ta huzdédd eredménytelen védelembe vétel elézte meg.



A csalddbafogadott gyermekekkel kapcsolatban meg kell jegyeznink, hogy
az a lehetéség, hogy a gyermek nevelését/gondozdasat a vérszerinti szGlI6k he-
lyett egy csalddtag vdllalja fel, tapasztalataink szerint kicsit sem t0nik dtmeneti
megolddsnak. A vérszerinti sz0l6 akaddlyoztatottsdgdnak megszintetésére fo-
kuszdldé gondozdsi tevékenységlnk kevésbé hatékony. Nagyobb hangsulyt
fektetUnk a befogadd csaldd tdmogatdsdra, gondozdsdra.

Uj gondozdsi esetként jelentkezd gondozdsi esetek szdma a kapcsolatfelvétel
modja szerint (gyermekek szdma):

dnkéntes (szUl6 kezdeményezte) 0fé
szUl6vel k6zbsen 0fé
mas csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kdzpont dltal 065
kezdeményezett

jelzérendszer dltal kezdeményezett 4f6
a gyadmhatosag dltal kezdeményezett 0fé
bsszesen 416

Az Uj gondozdsi esetként megjelend gyermekek szadma az elézé évek tenden-
cigjat kovetve tovabb csokkent, a 2020 évi adatok dsszessegeben a harma-
ddra csdkkentek. Az dnkéntes kapcsolatfelvétel (pl.: a szUI6 altali kezdeménye-
zést jelenti) nulldra csdkkent. Ez nem azt jelenti, hogy dnkéntesen nem vették
volna igénybe szolgdltatdsainkat, hanem azt jelenti, hogy az dnkéntes igény-
bevételt kdvetden a hosszabb gondozdsi folyamat nem alapozdédott meg, leg-
toblbszdr eseti, egyszeri tandcsaddssal megoldddott a kdzdsen definidlt prob-
léma. A gydmhatdsdag dltal kezdeményezett-, egyUttmUkddési megdllapodd-
son alapuld tevékenység az eléz8 évhez hasonldan nem jelenik meg az ella-
tasban.

A jelz8rendszer dltal kUldott jelzések szama:

egészségugyi szolgdltatd 2
el6bbibdl kizardlag véddndi jelzés 0
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgdaltatok 5
kisgyermek napkdzbeni ellGtdsat nyujtdk 0
Adtmeneti gondozdst biztositok 0
menekUlteket befogadd dllomds, menekiltek dtmeneti szal- 0
Idsa
kbznevelési intézmény 24
renddrség 0
Ugyészség, birdsag 0
pdrtfogo fellgyeldi szolgdlat 0
egyesulet, alapitvdny, egyhdzi jogi személy 0
dldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezet 0
OrszAgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlat 0
dllampolgdr, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi 6
szervezet
dnkormdnyzat, jegyzd 0
jardsi hivatal gyadmhivatala 0
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\ Osszesen \ 37 |
A 2020-as évhez viszonyitva a jelzésekkel érintett személyek szama jelentdsen
lecsokkent. A jelzések 6sszességenek csokkenését mutatja, hogy 2019-ben 77
jelzés, 2020-ban 92 jelzés érkezett szolgdlatunkhoz (itt a gyermekekrdl és a nagy-
koru személyekrdl érkezd jelzéseket is dsszesitettUk).

2021-ben a 37 gyermekrdl szolo jelzés 29 jelzblapon, vagy egyéb formdaban ju-
tott el intézményunkhoz. 2021-en, mint az el6zd években is toblbszor eléfordult,
hogy egy-egy jelzésben tdbb gyermek volt nevesitve. Ez a helyzet kivaltképp
abban az esetben problémds, ha a jelzésben megnevezett gyermekek kilon-
bdz6 csalddokban élnek. Adatvédelmi szempontbdl aggdlyos egy jelzésen
szerepeltetni tébb csalddbdl szarmazd gyermekeket.

Az egészsegugyi szolgdltatoktdl érkezd jelzések szdma, valamint az dllampol-
gdri bejelentések szdma visszaesett a 2020 elbtti iddszak szintjére.

A kozoktatdsi intfézmeények dltal kUIdott jelzések szama és az érintettek szdma
enyhe csdkkenést mutat az elétte 1évé iddszakhoz képest. A renddrseg a vizs-
gdlt idészaklban nem kUIldott jelzést IntézményUnk felé.

2021-ben nem érkezett formalizdlt jelzés felnbttkorld személyre vonatkozdan.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatast érintd integrdaciot kdvetden, az elmult
6 évre visszatekintve a jelzések szadma a kdvetkezdképp alakult (a jelzések
szadma nem egyenld a jelzésben megjeldlt személyek szamdaval.)

2016 115 jelzés
2017 117 jelzés
2018 80 jelzés
2019 77 jelzés
2020 92 jelzés
2021 29 jelzés

A jelzések szama csekély mértékd csdkkenést mutat 2020-ig, majd 2021-ben a
jelzések szdma a harmaddra eseftt.

Fontos kiemelnem, hogy a hatdsdgi Ugyekben hozott, véglegessé valt donté-
sekkel érintett gyermekek Ugyében (védelembevétel, csalddbafogadds), ajel-
zést elsé sorban — vagy kizdrélagosan — a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felé
kell megkuldeni, és csak a szUkseéges mertékben kell informdini a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatot. A hatésagi Ugyekben érintett gyermekek esetében
az esetmenedzser koordindlja az intézmények, szolgdltatdk tevékenységét a
gyermek veszélyeztetettseégének megszintetése érdekében. Az Uj jelzésben
szerepld informdcid szadmdra stratégiailag fontos kiegészités, mely mdédosithatja
a gondozdsi-nevelési tervet.,

A jelenlegi jogi szabdlyozds értelmében, a gyermekek védelme és jOléte Ugyé-
ben érkezett jelzések kUldbdinek adatait, bantalmazds és sulyos elhanyagolds
esetében a jelzést tevd kUldn kérése nélkll is, a jogszabdlynak megfeleléen,
zartan kezeljuk!!!
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Annak érdekében, hogy a jelzést tevd ne legyen kitéve a késébbiekben a jel-
zett, vagy a csaladi kérnyezetében élék dltali esetleges vadaskoddasnak, tdma-
dasnak, célszer( a jelzésben feltUntetni, hogy kéri a jelzést tevd az adatainak
zartan kezelését. Ellenkezd esetben csak és kizardlag a bdantalmazds és sulyos
elhanyagolds esetében érkezd jelzésekre (jelzést tevdkre) vonatkozik a zart
adatkezelés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgditatdsban kezelt esetekben a gyermekek
szama a probléma tipusa szerinti megoszidsban (2020. és 2021. év &sszehason-

litd tabldzata; halmozott adatokat is tartalmaz):
2020.

2021.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama
a probléma tipusa szerint (ssszehasonlité tablazat)

Csalddok szdma az
elsédleges
probléma szerint

Problémak
halmozott szama
az elsddlegessel

Csaladok szama
az elsédleges
probléma szerint

Problémak
halmozott szima
az elsddlegessel

egyitt egyiitt

Eletviteli
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolds

El6bbibdl oktatdsi, nevelési elhanyagolas
Gyermeknevelési
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 2
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 2 8 12
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 2
Informacidkéréssel kapcsolatos
Egyéb
Osszesen
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27 57 26 58

Az el6z6 évekhez hasonldan, a gondozott csalddok esetében nehezen lehet
csupdan egy korUlirhatd problémat leirni, taldn csak az elsédlegesnek vélt prob-
lémat lehet pontosan meghatdrozni. A hosszabb gondozdsi folyamatotigényld
esetben leggyakrabban ,sokproblémds csalddokrdl” beszélhetlnk. A problé-
mak halmozott szadma, mely egyenként is a gyermek veszélyeztetettsegét je-
lenthetik, szdm szerint (2020-ban 57, 2021-ben 58) csdékkenést mutat a 2020-at
megel6z6 iddszakhoz képest, de mélységében sulyosabb jegyeket tartalmaz-
nak. Tovabbra is jellemzd, hogy atlagosan egy csalddndal minimum két prob-
léma megolddasan kell dolgoznia a csalddnak és az 6t seqitd szakembereknek.
Legtdbb esetben a problémdk egymdsra épllinek, és a megfeleld sorrendet
kell megtaldini, melyben a kliens Iépkedhet a probléma megolddsa felé.

A vizsgdilt idészakban tovabb nétt az anyagi problémdkkal érintett gyermekek
szama. Stagndldst mutat a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség-
gel kUzdd gyermeke szama. A lelki-mentdlis problémdaval élé gyermekek szadma
enyhe csdkkenést mutat a 2020-as évhez képest 2021-ben. A lelki-mentdlis
problémdk jelentds emelkedése 2020-ban volt tapasztalhatd, feltételezhetd,
hogy pandémia és a jarvanyugyi intézkedések okozta valtozasok idézték eld a
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problématipus ndvekedését. Elsédlegesen a jarvanyUgyi intézkedésekhez ko-
tott karanténhelyzet, online oktatds, szepardcids helyzetek, altaldnos szorongds
a megbetegedéstdl, a veszélyhelyzettdl magatdl, az instabilitastol, mdsodsor-
ban az észleld és jelzérendszer megvdaltozott érzékelése szolgdltathat indokot.
A lelki-mentdlis problémdk kezelésében, a szolgdlatndl dolgozd pszicholdgus
2021-benis hatékonyan tudott segiteni a klienseknek, természetesen a jarvany-
Ugyi szabdlyok betartdsa mellett.

A csalddi konfliktus és a csalddon belUli bantalmazdas problémdja kevesebb
esetben volt detektdlhatd, bdr még mindig elég magas a mértéke. Taldn akkor
lehetnénk elégedettek, ha a nulldhoz kdzelitene a szdma.

Az oktatdsi-, nevelési elhanyagoldsok szadma emelkedett, sok esetben nehezen
wrazédtak” vissza a gyermekek az online oktatdsbdl a jelenléti oktatdsba.

A gyermeknevelési problémdk megjelenése, a mért eredmények szerint to-
vabb csdkkent. A gyermeknevelési problémdak és az életviteli problémdk ese-
tében feltételezhetd, hogy a problémdk tovdbbra is fenndlinak, csak kevésbé
érzékelhetdé formdban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai tevékenységeinek adatai
(2020. és 2021. év 6sszehasonlitd tabldazata):

2020 2021
A csalad- és gyermekjoléti ) .
szolgaltatas szakmai , szakr:na| , szolgaltatasban Sfakmal, szolgéltatasban
) o . tevékenység szama i o tevékenység , s ,
tevékenységeinek adatai (alkalom) részesuil6k szama szama (alkalom) részesiil6k szama
(6sszehasonlitd tablazat)
informaciényujtas 305 103 639 193
segité beszélgetés 347 69 97 44
tanacsadas 28 23 74 42
ugyintézés 83 48 200 118
konfliktuskezelés 0 0 1 1
kriziskezelés 2 2 10 7
kozvetités - pénzbeli 1 1 2 2
kozvetités - természetbeli 2 2 36 8
kozvetités - szolgdltatashoz 1 1 8 7
kozvetités - kozponthoz 1 1 1 1
esetkonferencia 10 10 7 7
esetmegbeszélés 43 32 72 58
kornyezettanulmany 8 8 0 0
csaladlatogatas 20 16 26 13
adomanykozvetités 697 157 670 179
pszicholdgiai tanacsadas 405 55 322 42
jogi tanacsadas 0 0 3 2
nevelési-oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feledatainak segitése 0 0 2 2
1953 2170 726
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A szakmai tevékenység adataiban, 2020 tavaszatol jelentds valtozdst hozott a
Kormany 40/2020. (lll.11) kormdnyrendeletével kihirdetett veszélyhelyzet, mely
értelmében a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasok koérében, a személyes
kontaktust igényld helyzeteket minimalizaini volt szokséges. 2020. marcius 15.
napjatol a klienseink, ellatottjaink, az intézménnyel kapcsolatos Ugyeiket, lehe-
téseg szerint elsdsorban az internet vagy telefon segitsegével intézték. Olyan
esetekben, melyekben a személyes Ugyintézés elkerllhetetlen volt, telefonon
tortend eldzetes idSpontegyeztetés utdn, igyekeztink megszervezni, hogy a
zart térben vald taldlkozds elkerilhetd legyen. A kliensekkel vald beszélgetése-
ket leginkdbb a szabad térben folytattuk, mérlegelve, hogy a zart térben, fo-
kozott kockdzatnak van kitéve mindkét fél. A lakossag feldl érkezd adomdnyok
atvételét/kozvetitéset felfUggesztettik. Intézkedéseinket a szocidlis alapszol-
gdltatasokat és a gyermekvédelmi alapszolgdltatasokat érintd, az dgazati mi-
niszter altal aldirt Utmutatdk megerdsitették, aldtdmasztottdk. A lakossagot, va-
lamint klienseinket tajékoztattuk az igénybevétel megvaltozott médjardl. Azon
csalddok esetében, ahol a gondozdsi tevékenységet a klienssel kdtott megdl-
lapodds alapozza meg, modositottuk a megvdaltozott kérllmeények szerint.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds terUletén elldtott klienseink figyelmét fel-
hivtuk a jarvanyUgyi helyzet valtozdsaira, teenddikre, mely segitségével a koc-
kdzat minimalizalhatd. Folyamatosan érdeklédtunk az ellatottjaink egészség-
Ugyi dllapotardl, szikség esetén szorgalmaztuk a hdziorvossal vald kapcsolat
felvételét. Azon ellatottakndl, ahol a segitségnyujtds indokolt volt, az alapella-
tas koérébe tartozd szolgdltatdsainkon felul, tajekoztattuk az elérhetd lehetdsé-
gekrdl. A vizsgdlt iddszakban minden pdlydzati lehetdséget kihaszndltunk, mely
segitségével Orbottydn lakossagdt elldthattuk plusz juttatdsokkal, kiemelten a
jovedelmi helyzetUk miatt, szocidlisan rdszoruld lakosok helyzetét javitva. A jar-
vanyugyi intézkedések enyhitésével gyakorlatilag visszadllt az eredeti mUkddési
forma, a személyes taldlkozdasok és a csaladlatogatdsok megengedhetdek vol-
tak, az online esetkonferencidkat felvaltottdk a személyes megjelenéssel meg-
tartott esetkonferencidk, jelzérendszeri taldlkozasok.

A pandémia okdn, a korldtozd intézkedések iddszaka alatt, a szakmai tevé-
kenységeink &sszetétele, aranyai az elézb évekhez képest jelentdsen megval-
toztak. A szakmai tevékenységek szamdban &sszessegeben csekely mértekd
csdkkenés volt tapasztalhatd. 2020-ban 1959 szakmai tevékenységet folytattak
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakemberei, mely szam magdba foglalta
az éves szinten 6 alkalommal megszervezett szakmakdzi megbeszélést is. 2021-
ben, 2170 szakmai tevékenységet folytattak a szolgdlat szakemberei.

Az emlitett 2170 tevékenység végzésének hatterében, 1815 alkalom all, amikor
a szolgdlat munkatdrsai személyes taldlkozds sordn, vagy az infokommunikd-
cios eszkdzon keresztUl a klienssel egyUtt, vagy a kliens Ugyében végezték fel-
adatukat. Egyes tevékenységtipusok helyett (pl. csalddidtogatds), melyek a
veszélyhelyzet kapcsdn jelentésen megritkultak, mds tevékenységtipusok vet-
ték at a hangsulyos szerepet munkatevékenység végzése sordn. A szocidlis
munkdsok dltal nyujtott ,,seqitd beszélgetések” szama 2019-hez képest tenden-
ciozusan tovdabb csékkent 2021-re. ElGbbi jelenség leghangsulyosabb okdnak

14



azt tartom, hogy 2021-ben tartdésan munkaeréhidnnyal kUzddttink. A csaldd-
és gyermekjoléti szolgdltatdsban az engedélyezett hdrom statusz helyett csu-
pdn két statusz volt betdltve. Ennek kdvetkeztében a csalddsegitd kolléga a
figyelmét és az energidit a rovidebb iddt igényld, gyors €s hatékony beavatko-
zasokra forditotta, ezzel segitve a kivant valtozdst.

A pszicholdgiai tandcsaddst igénybe vevok szama is csokkent, illetve az alkal-
mak szadma szintén csdkkenést mutat. Ennek hatterében leginkdbb az dllt, hogy
kdzvetlen a pandémia kirobbandsa utdn, azigények megndvekedtek a klinikai
szakpszicholdégus dltal végzett pszicholdgiai tandcsadasra, igy az idétartamok
lerdviditésével tudtunk tébb ellatottat a szolgdltatashoz juttatni. A veszélyhely-
zet, a karanténnal 6sszeflggd intézkedések, a fiatalok kortdrscsoporttdl vald
elszakaddasa (a megszokottdl hosszabb tanitdsi szUnet és online oktatds), olyan
nagyfoku szorongdst, nehezen kezelhetd feszlltseéget generdlt a kliensek koré-
ben (illetve az elldtandd lakossag kérében), hogy azt kizdrdlag szocidlis vég-
zettséggel, a legodaaddbb mddon nyujtott ,,segitd beszélgetések” folytatdsa-
val sem tudtuk minden esetben kezelni, igy kértUk a pszicholdgus segitségét az
esetvitelben.

A ,csaladlatogatds” tevékenyseg kapcsan, fontos megjegyeznem, hogy a mi-
nisztérium kiadvanya alaposan leirja, kdrvonalazza, hogy csupdn milyen ese-
tekben tehetlnk csalddlatogatdast, mely korldtozds harmonizdl a veszélyhelyzet
sordn kinirdetett rendelkezésekkel: ,, A jelzéssel érintett egyénekkel, csalddokkal
elektronikus formdban vagy telefonon kell felvenni a kapcsolatot. Minden
olyan informdcio beszerzése telefonon és/vagy elekironikus Uton szUkséges a
tarsagazatoktdl (veéddnd, dvoda, iskola, haziorvos), melynek révén a munkatars
mérlegelni tudja a jelzett probléma sulyossagdt. Amennyiben a munkatars gy
itelimeg, hogy a csaldd szeméelyes felkeresése nelkUlbzhetetlen, akkor kerUlhet
arra sor.” ,,A fentieken tUl csaladidtogatdsokra csak krizishelyzet, sdlyos veszé-
lyeztetettség, vagy hatdsagi megkeresés esetén kerdlién sor.” ,,Kérnyezettanul-
manyt az azonnal és soronkiviliseget igényld Ugyeknél, az ideiglenes hatdlyu
elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gydm- és gondnokrendelésnél el kell
késziteni.”! Az elébb emlitett tiltdsok és feltételek mellett, 2021-ben 26 alkalom-
mal végeztink csaladidtogatdst 13 kliens Ggyében (ugyanez 2020-ban 20 al-
kalommal 16 kliens Ugyében, 2019-ben 114 csaladliatogatds, 73 kliens Ggyében
tortént).

A szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés segitése mellett, fontos célunk az elszegé-
nyedés ellen tenni. A klientdrankbdl tébben elvesztették munkdjukat, jGvedel-
mUket, igy igyekeztUnk Uj munkahely taldldsdban segitséget adni. A pandémia
idészaka alatt probdltuk a természetben nyujthatd tdmogatdasokat, az élelmi-
szeradomany kdzvetitéset lehetdseégeinkhez mérten maximalizdini. Igyekeztink
minden pdlydzaton indulni, amit a Magyar Elelmiszerbank Egyesilet kiirt. Osz-
szességében kevés pdlydzat volt, ahol nem kaptunk pozitiv elbirdldst. Eredmé-
nyeink ugyan elmaradtak a 2020-as évtdl, de igy is jelentds tdmogatdast tudtunk
juttatni Orbottydn vdaros szocidlisan raszoruld lakossagdnak.

1 Emberi Eréforrdsok Minisztériuma: Utmutatd a koronavirus teriedésének megelézésére és a kockdzatok csékkenté-
sére a csaldd- és gyermekjéléti szolgditatdst nydjtdk részére. 2020. mdarcius 20., kiad. Prof. Dr. Kdsler Miklds miniszter.
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2018-ban 3,3 millié-, 2019-ben 5,5 milli¢ forint, 2020-ban 8 215 092.- forint, 2021-
ben 5059 039.- forint értékben tudtunk éleimiszert osztani, igy egy igénybe ve-
vére 29 657 - forintnyi természetben nyUjtott tdmogatds jutott. A Magyar Elelmi-
szerbank Egyesulet mellett alapitvanyi tdmogatdasként, hidegkonyhai készitmeé-
nyeket és élelmiszer nyersanyagot tudtunk osztani a raszoruldk kdzott.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasban ellatott bdantalmazott és elhanya-
golt gyermekek adatai:

A bdntalmazoftt Az elhanyagolt

fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
Csaladdon
oelul (sz0l6, 216 416 116 216 016
vagy egyéb
rokon dltal)
Csalddon
kivOl (gyer- 0f6 0fé 116 - -
mek dltal)

A beszadmold targyat képezd iddszakban a fizikai bdntalmazdsok szdma to-
vdbb csdkkent. 2019-ben ez a nagyon sulyos problémakdr 14 gyermeket érin-
tett, 2020-ban 8 gyermek volt veszélyeztetve fizikai bantalmazds altal. 2021-ben
2 gyermek esetében volt detektdlhatéd a kdzvetlen fizikai bdntalmazds elszen-
vedése.

Elsédlegesen fizikai elhanyagolds okdn veszélyeztetett gyermek 2019-ben nem
kerUlt a latokoérinkbe. 2020-ban 5 gyermek esetében volt elsédleges probléma
a fizikai elhanyagolds, mint veszélyeztetd tényezd. 2021-re ez a szam csdkkent,
2 gyermek szenvedett a szU0I&k dltali fizikai elhanyagoldstdl, mely probléma
megolddsdban igyekeztek kollégdim a lehetd legszUkségesebb tdmogatdso-
kat megadni.

A lelki bdntalmazdst elszenvedd gyermekek szdma, a jelentds kiugrdst jelentd
2020-as év utdan visszacsdkkent az azt megeldzd iddszak mérdszamaihoz. 2019-
ben 2 gyermek, 2020-ban 11 gyermek volt kitéve lelki bantalmazasnak. Feltéte-
lezhetjUk, hogy ez a szadm nem teljesen tUkrdzi a valdsagot, mivel a latencidba
veszd eseteket nem tartalmazza.

A lelki elhanyagolds definidldsa szintén problémds, nehezen megfoghato, ne-
hezen bizonyithato.

Mind a lelki bantalmazds, mind a lelki elhanyagolds felismerésére tudatosan
torekedtunk kollégdinkkal, szem el6tt tartva, hogy a vilagjarvany kévetkezme-
nyei, a hozzd kapcsolddd intézkedések, kiszolgdltatottabbd teszik a gyermeke-
ket, illetve a jelzérendszer megvdltozott mikddése megnehezitheti a problé-
mdas helyzetek detektdldsat.

A beszamold targydt képezd iddszakban egy gyermek esetében kaptunk jel-
zést kiskorUt ért szexudlis bdntalmazdsrdl, mely Ugyben igyekeztink a lehetd
legkdrUltekintéblben eljdrni. Hatdsdgi eljardst kezdeményeztink, majd egy révi-
debb idétartamiU gondozdsi folyamat segitségével tdmogattuk a csalddot a
kialakult helyzet megolddasaban.
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A bdntalmazds vagy sulyos elhanyagolds észlelése utdn, az intézmény szakem-
bereinek hatdsagi eljardast kell kezdeményeznie, ezalatt a csaldd egyUttmuako-
dése esetén megkezdjuk csaldd gondozdsat, mely gondozdsi tevékenyseg
célia a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése, és a tovdbbi veszély-
helyzetek megeldzése, elhdritdsa. Amennyiben a gondozds a csaldd egyUtt-
mUkddésének hidnydban nem tud megvaldsulni, Ugy a gydmhivatal hatdro-
zattal kdtelezheti a szUldket, vagy a folyamatba bevont egyéb csalddtagokat
az egyuttmuikodésre, a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érde-
kében. Azt, hogy ez utdbbi folyamatba a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere delegdl-e feladatot a csalddsegitd szakembernek, az egyedi
€s egyéni dontés. Ennek ellenére a hatdsdagi ddntések utdn, a hatésag kildén
kérésére, a szolgdlatunkra jelentds feladat hdrul a gyermekek veszélyeztetett-
ségének megszintetésében. Ez a feladatkdr elkUlonUl a hatdsdagi kontrollfunk-
ciotdl, bizalmon alapul és a segité tevékenységre koncentrdl.

Mint azt az el6z6 évek beszdmoldiban is megfogalmaztam, nehézség a folya-
matban, hogy az esetmenedzser a gondozdsi-nevelési tervet a hatésag hatd-
rozata alapjdn késziti el, igy kevésbé tUkrdzi a segitségnyujtas megvaldsithatd
modozatait, a konkrét tevékenységeket, konkrét hatdridéket, idépontokat.

Veszélyeztetett gyermekek adatai (teljes évet vizsgalva):

A veszélyeztetett- | A veszélyezte-
ség tettség halmo-
fé oka zott okai
Koérnyezeti focsopor”r Osszesen (a 3116 50§65
gyermek kdérnyezetébdl kiindulva)
Magatartasi fécsoport dsszesen (az . X
L . 416 416
erintett gyermekre vonatkozoan)
Egészségi fécsoport dsszesen (az érin- « «
. 0fo 516
tett gyermekre vonatkozdan)
/A,\I’WCIQI focsopoﬁ Osszesen (a csa- 06 11568
|&ddra vonatkozéan)
Nyilvantartott veszélyeztetett kisko- X
. . 3516 -
ruak sz&dma

A beszamolo targydt képezd iddszakban, az azt megeldzd évhez viszonyitva
csdkkenés volt tapasztalhaté a kdrnyezeti-, magatartdsi-, és egészségi fécso-
portban. Jelentdés emelkedést tapasztaltunk a veszélyeztetettség halmozdda-
sandl, ahol az anyagi okokra visszavezethetd veszélyeztetettség szinte dupld-
jara nétt. Ezen eseteklben ugyan mdsodlagos a veszélyeztetettség oka, de be-
folydsolni tudja az elsédleges veszélyeztetettség elmélyUlését, illetve megnehe-
zitheti a probléma megolddasat.

Tovdabbra is jellemzd, hogy kizardlag anyagi okokbdl veszélyeztetett gyermek,
nem kerUl az Intézmény |atdkorébe. A veszélyeztetettség okainak halmozdodds
vizsgdlatandl az elmult éveket megfigyelve folyamatosan emelkedd a tenden-
cia. 2021. december 31-én a szolgdlatban veszélyeztetettként nyilvantartott
kiskorU gyermekek szadma 8 volt, mely az elmuylt évek adataihoz viszonyitvaigen
alacsony érték.
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4.1.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds egyéb tevékenységei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatashoz kapcsolddd egyéb tevékenysége-
ink legfajsulyosabbja az adomdanyélelmiszerek kdzvetitése. EgyUttmUkddésunk
a Magyar Elelmiszerbank EgyesUlettel t6bb évre tekint vissza. A Magyar Elelmi-
szerbank EgyesUlet daltal felajanlott élelmiszerekbdl alkalmanként, az egyUttmU-
kddési megdllapoddasban megdllapitott 277 & részesult élelmiszerosztdsaink-
kor. Ez megkdzelitéleg 100 csaladot jelent.

Az el8bbi évekhez hasonldan, Orbottydn Vdaros Onkormdanyzata a kardcsonyi
csomagosztds megszervezéséhez, lebonyolitdsahoz jelentds tdmogatdst nyujt.
A szervezési feladatok mellett a lebonyolitdsban, kivdltképp a csomagokba
vald élelmiszerek mozgatdsdban, a csomagok &sszedllitdsdban mUkddtek
kodzre kollégdim. EzUton kdsz&ndm munkdjukat és az dnkéntesek segitségét,
akik kiszdllitottdk a raszoruld csalddok részére a kardcsonyi csomagokat.

Az adomdnyélelmiszerek szdllitdsdban 4 alkalommal az Orbottydni GAMEST se-
gitségét vettUk igénybe, mig két alkalommal az iddsek nappali elldtasdban
haszndlt kisbusz volt a szdllitdeszkdz.

Egészségugyi szUrést, mint prevencids programot kizdrélag egy-egy varosi
programmal egybekodtve tartunk, mivel nem volt igény a havi rendszeres sziré-
napoknak. A veszélyhelyzet hozta intézkedések korldtoztdk a kbzdssegi rendez-
vények megtartasat, igy a prevencios celu feladatvégzeést.

A jardsszékhely dltal nyujtott specidlis szolgdltatdsok — részben a telepUlések
kdzti tavolsag miatt — nem elérhetéek mindenkinek. A jardsszékhelyen mikddé
csalad- és gyermekjoléti kdzpont Ugyvédjével megdllapodva, havonta egy
nap. jogi fandcsaddst nyUjt az érbottydni lakosok részére, helyben, Orbottydn-
ban. A veszélyhelyzet kapcsdn életbe 1€pd korldtozdsok, az eredeti megdllo-
poddst felbontottdk, de infokommunikacios eszkdzdn, leggyakrabban telefo-
non elérhetd volt a jogi tandcsadds Orbottydn lakossdga részére. A szolgdlta-
tas tovabbra is ingyenesen igénybevehetd. A jarvanyigyi korldtozdsok enyhi-
lése utdn a jogi tandcsadds valtozatlanul igénybe vehetd IntézményUnkben.

Az Infézmény szamara nyitott pdlydzati lehetdseget kihaszndlva adtuk be a ké-
relmet és pdlydzati anyagot ,,A gyermekeink védelmében informatikai rend-
szerhez kapcsolodo eszkdzbeszerzés tamogatasa 2021" - GYVRE2021 elneve-
zésU palydazati programra. 544 370.- forint tdmogatdst nyertink el, mely lehe-
tévé tette, hogy egy Uj és korszer( asztali szamitdgépet periférickkal és egy tab-
letet tudjunk beszerezni, a csaldd- és gyermekjoléti munkdat, annak adminiszt-
raciojat segiteni.

Minden tanitdsi szOnet elétt, a hatrdnyos helyzet( és a halmozottan hdtrdnyos
helyzet(G gyermekek szUleit segitjuk, tdmogatjuk, hogy nyilatkozzanak a szUnidei
gyermekétkeztetés igénybevételérdl. A szUI6k nyilatkozatdval az dvodds és is-
kolds korU gyermekek, ingyenesen vehetik igénybe az étkeztetést a tanitdsi sz0-
net idétartama alatt ugyanudgy, mint a tanitdsi napokon, vagy az évoda igény-
bevétele mellett.
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4.2 Hazi segitségnyujtas szolgaltatas

A hazi segitségnyuijtds a szolgdltatdst igénybevevd személy részére, sajat lako-
kérnyezetében, az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében biztositott ellatds. Az
ellatast igénybe vehetik azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellata-
sara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem tud a csaldd gondoskodni.

A hdzi segitségnyujtas keretében végzett gondozdsi tevékenység lehetdve te-
szi, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete, sajat
kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak meg-
feleléen, a megléevd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejleszté-
sével biztositott legyen.

Orbottydn Vdros kdzigazgatdsi terllete mellett, Vacduka Kézség kdzigazgatdsi
terGletén és Kisnémedi Kozség kdzigazgatdsi terlletén, intézményUnk nyujtia a
hazi segitségnyujtds szolgdltatdst.

A hdzi segitségnyuijtas feladatait egy gondozond Idtja el teljes munkaiddben,
tavolléte esetén az idések nappali elldtdsaban dolgozd dpold Iatja el a helyet-
tesitését, és végzi a gondozdsi tevékenységeket. El6bbiek mellett az id&sek
nappali elldtasdban dolgozd dpold végzi a hdzi segitségnyujtasban a specidlis
szUkségletU ellatott gondozdsat.

2016. janudr 1-t6l a hazi segitségnyujtas szolgdltatasban differencidlasra kerGlt
a ,,személyi gondozds” és a ,szocidlis segités” tevékenység.

A Beszdmold hdzi segitsegnyujtast elemzd tabldazatainak adatai a 2021. dec-
ember 31. napja szerinti dllapotot tUkrdzik. Az ellatottak szadma a 2020 év végqi
dllapothoz képest dsszességeben 4 fével csdkkent, 6 igénybe vevdnél kezdtink
gondozdsi folyamatot, és 10 elldtottunk gondozdasat kellett lezdrnunk.

2020-ban, a veszélyhelyzethez kapcsolodod intézkedések kdvetkeztében, tobb
esetben negativ hatdsok jelentkeztek. A korndzakbdl elézetes vizsgdlddds nél-
kUl otthonukba bocsdatott betegek elldtdsa, nagy kihivast jelentett mind a csa-
l&dd, mind az elldtérendszer szamara. 2021-ben az elébbi probléma megoldodni
I&tszott, mivel az elldtottak ofthonukba bocsdtdsa eldtt, az egészséglgyi ellatd
intézmény korUltekintéen jart el, igy lehetéséget adva, hogy idében megszer-
vezzUk az ellatds biztositasat. A vildgjarvany hatdsdra a hazi segitsegnyujtast
igénybe vevok elldtdsaban sUlyos nehézség jelentkezett. Lehet ugyan a kon-
taktusok szadmdat csdkkenteni, racionalizélni, de a hdzi segitségnyujtas teveé-
kenységei sok esetben igen szoros kontaktust kivdnnak meg, a szolgdltatds ter-
mészetebdl adoddan, zart térben.

2020-ban az ellatdshoz elengedhetetlen véddeszkdzdk és fertétlenitd oldatok
beszerzése az dtmeneti készlethiany miatt akaddlyokba Utkézott. 2021. elsé fél-
évében a Szocidlis és Gyermekveédelmi FSigazgatdsag havi rendszeresseggel
juttatott a szolgdltatdst végzd intézménynek - a fenntartén keresztll - véddesz-
kozoket, igy ezeket az eszk6zdket tudtuk a hdzi segitségnyujtast végzd kollégdk
rendelkezésére bocsatani.
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A szolgdltatds igénybevételének feltétele a gondozdsi szikséglet vizsgdlat:

gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn | jogosultak szdma
0. fokozatban, szocidlis segitésre jogosult, mivel 26
személyes tevékenysegeit elvégzi

|. fokozatban, személyi gondozdsra jogosult, mivel 5f6
egyes fevékenysegekben segitségre szorul

IIl. fokozatban, személyi gondozdasra jogosult, mivel 116
részleges segitségre szorul

lll. fokozatban, személyi gondozdasra jogosult, mivel 116
teljes elldtasra szorul

bsszesen 916

A fenti tablazat kategoridi a 36/2007.(X11.22.) SZIMM rendeletben kerUltek meg-
dllapitasra. A ,,0. fokozat” szerint ,,az egyén a vizsgdlt tevékenységeket el tudja
végezni. A szolgdltatds a szocidlis és egészségi dllapot szinten tartadsara korld-
tozodik.” Az ,I.” kategdria szerint ,,az egyén egyes tevékenységekben hetente
toblbszdr segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.” A lI. fokozat” sze-
rint az ellatdast igénybe vevd ,bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
rendszeres segitségre szorul vagy napi szintG kontrollt igényel.” A gondozdsi
szUkséglet a ,lll. fokozat” szerint kerGl megdllapitdsra, amennyiben ,,az egyén
teljes elladtasra, folyamatos gondozdsra, dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és
gyakori beavatkozdst igényel.”

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata Iényeges, és kdtelezben eldirt eljards a hdzi
segitségnyujtds biztositdsdnak megkezdése eldtt. E vizsgdlat lefolytatasdra a
fenntartd az intfézményvezetdt jeldlte ki. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat vég-
zése sordn az egészsegi dllapot és szocidlis kdriimények vizsgdlata térténik, dif-
ferencidldsra kerUl a személyi gondozdsra vagy a szocidlis segitésre vald jogo-
sultsag, mely régzitésre kerUl a TEVADMIN rendszer KENYSZI dokumentdcios fe-
lUletén.

A gondozds idétartamdrdl szo16 megdllapodds az elldtott igényének és a szol-
gdltatd kapacitdsanak fuggvényében kdttetik. Eldbbiek, valamint a kérelem
és a nyilatkozatoknak megfeleléen, megdllapitasra kerll a személyi téritési-dij
és megdllapodds kottetik az ellatdsiigénybe vevével (vagy a térvényes képvi-
selgjével). A szolgdltatdst 700.-Ft/ora személyi téritési dij megfizetése mellett ve-
hetik igénybe az elldtottak, szocidlis raszorulisadg esetén kedvezmeény érvénye-
sitése mellett.

A hdzi segitségnyujtast hétfétdl csutortodkig, 08.00 — 16.00 ora kdzodtt, péntek
08.00-14.00 ora kozdtti iddszakban biztositjuk, a szabdlyozdsnak megfeleld
sz&amu gondozondvel.

A gondozdsi tevékenységet a szocidlis gondozd a tevékenységi napléban rég-
ziti, mely dokumentdcidbdl havonta dsszesités készUl, ez adja a szolgdltatasért
fizetendd téritési dij €s a normativaelszadmolds alapjat.

Elmondhatd, hogy specidlis igényekre is tudunk reagdini, amennyiben egy el-
IGtott esetében nem elégséges a napi egyszeri Idtogatds, napi kétszeri, ritkabb
eseftben hdromszori IGtogatdst teszink. EI6bbi igény, sokszor csupdn atmeneti
jelleggel merUlt fel, legtébbszor olyan ellGtottak esetében, akik bentlakdsos in-
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tézményi elldtdsra lennének jogosultak, de az elldtott nem akar elkdltdézni meg-
szokoftt lakohelyérdl, vagy a csalddi kdrnyezet lehetévé teszi a hdzi segitség-
nyujtdassal kiegészitett otthoni gondozdast.

SzUkség esetén, probléma jelzésekor, azonnali segitséget nyujtunk, elhdritva a
krizishelyzetet.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszidsa:

életkor elldtottak sz&dma
40 - 59 éves 16
60 — 64 éves 16
65— 69 éves 16
70— 74 éves 26
75-79 éves 16
80 — 89 éves 16
90 év felett 26
Osszesen 9 &

A statisztikai adatokbdl tUkrézédik, hogy a hdzi segitségnyujtas szolgdltatdst jel-
lemzben a 70 év felettiek veszik igénybe. E korcsoportra jellemzd, hogy az élet-
min&ségUk megtartdsdban egyre tébb terlleten szorulnak segitségre, egyre
kevesebben élnek korldtozottsGgmentes életet.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak szédma
nd 7 f6
ferfi 26
Osszesen 96

Onmagdban a statisztikai adatok tUkrdzik az idésebb korosztdlyhoz kapcsol-
hatd, dltaldnossagban is jellemzé demogrdfiai adatokat. A 70 év felettiek ne-
mek szerinti megoszidsaban a kdzel kétharmad nd, mig csak az egyharmad
férfi. Elébbiek mellett megfigyelhetd, hogy a segitségre szoruld férfiak, sok eset-
ben nehezebben kérnek segitseget kilsé kdrnyezetUktdl, raszorultsaguktol fig-
getlendl. TUInyomo tdbbségben a csalddi kdrnyezet kér segitséget, és kezde-
meényezi az intézményesUlt segitségnyujtas igeénybevételét az ellatott részére.

A szolgdltatdst igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés ellgtottak szdma
teljes 6sszegU személyi téritési dijat fizet 7 6
kedvezményes 0sszegU személyi téritési dijat fizet 16
személyi téritési dijmentes szolgdltatdst vesz 116
igénybe

bsszesen 9 fé

2021-ben a hazi segitségnyujtds szolgdltatast 272 325.-Ft, dnkormdnyzat dltal
nyUjtott kedvezmény igénybevétele mellett vették igénybe az elldtottak. A
szolgdltatas ellenértékekeént kirdtt teritési dij 870 450.-Ff volt.
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A hazi segitségnyujtds szolgdltatdst a teljes évben, dsszesen 19 elldtott vette
igénybe. Ez a szdm szinte megegyezik a 2019-es €s a 2020-as ev adataival. A
gondozéndk az év folyamdan &sszessegében 1490 6ra gondozdsi fevekenyse-
get folytattak, mely jelentésen meghaladja az elé6z6 év adatait (274 oraval
tobb gondozdsi tevékenység). Az elmult hdrom év attekintése utdn kijelent-
hetd, hogy az el6bb emlitett emelkedés tendencidzus.

A kimutatdsokban szerepld dsszes iddtartam tartalmazza a lakdason bellli és la-
kdson kivUli seqgitségnyujtds végzéseét, ellenben nem tartalmazza a gondozott
lakéhelyére vald odajutds és egyéb utazdsi idétarfamokat.

4.3 Szocidlis étkeztetés szolgaltatas

A szocidlis igazgatdasrol és a szocidlis ellatasokrol szO16 1993. évi lll. térvény 59. és
62. § alapjdn, a szocidlis alapszolgdltatdsok keretén bell, Orbottydn Varos On-
kormdnyzata szocidlis étkeztetést biztosit a telepUlésen éld, ellatast igényldk
szadmdra. Elébbiek mellett Vacduka Kozség kdzigazgatdsi terUletén és Kisné-
medi Kbzség kdzigazgatdsi terlletén is intézményUnk nyujtja a szocidlis étkezte-
tés szolgdltatast.

A szocidlis étkezés szolgdltatds tartalma, napi egyszeri meleg élelem biztositdsa
azon szocidlisan raszorultaknak, akik azt Gnmaguk, illetve mas eltartottjaik ré-
szére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, kUldndsen
egészségi dllapotuk, életkoruk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséguk,
szenvedélybetegségUk vagy hajléktalansdguk miatt.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes és kérelem benyujtasaval kezdeményez-
hetd. A kérelem elbirdldsat kdvetdéen az intézményvezetd tdjékoztatja az
igeénylét arrdl, hogy milyen médon és feltételekkel veheti igénybe a szolgdlta-
tast, egészségi dllapot fuggvényében, indokolt esetben kiszdllitdssal. Az intéz-
ményvezetd tdjékoztatja azigénybe vevét az adhatd kedvezmény mértékérdl,
és a szolgdltataseért fizetendo téritési dijrol, majd megdllapoddast kdt azigénybe
vevovel.

Az étkeztetési feladatok végzéset (fott étel €s annak kiszdllitasa), 2021-benis az
Onkormdnyzat fenntartdsa ald tartozé Konyha biztositja, jelenleg kizérdlag
munkanapokon.

Az ebéd elvitele, illetve kiszdllitdsa a Konyhdardl (Orbottydn, Rakdczi Ferenc u.
113.), valamint az idések nappali elldtdsdnak helyiségébdl (Orbottydn, F& Ot
101.), egységesen 12.00-14.00 6ra kdzott torténik. A szolgdltatdst igénylének a
szolgdltatds megkezdése napjan 2 db ételhorddt kell biztositani, amit a kony-
han kell leadni, névre sz6l6 jelzéssel.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatds tabldzatainak adatai a 2021. december 31-i
dllapotot tUkrézik. Az ellatottak széma a 2020 év végi dllapothoz képest 1 fével
emelkedett, 10 igénybe vevénél kezdtlnk meg a szolgdltatds nyujtasat, és 9
igénybe vevé elldtasat kellett lezdrnunk.

Az alacsonyabb jovedelembdl gazddlkodd, szocidlisan rdaszoruld ellGtottak
kedvezdbb személyi téritési dij mellett vehetik igénybe a szolgdltatast, mig a
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magas jovedelembdl él6, dm egészségugyi szempontbdl elldthatd igénybeve-
vGi kdrbdl, tébben inkdbb mds szolgdltatdt valasztanak a piaci palettardl.

A szolgdltatds igénybevételének modja:

szocidlis étkeztetés elldtottak sz&dma
elvitellel 26
kiszallitassal 116
Osszesen 1316

Az igénybevétel modjat az életkoron kivUl a szakorvos, vagy orvosszakértdi
szerv altal meghatdrozott egészségi dllapot mértéke hatdrozza meg, illetve az
egyéni egészségkdarosodds jellege, mely meghatdrozza azt, hogy a napi egy-
szeri meleg ebéd atvételének érdekében el tud e jutni dnerébdl az elldtott az
atadds helyére.

A veszélyhelyzethez kapcsolddo intézkedések értelmében, egyes iddszakok-
ban a szocidlis étkeztetést azon igenybevevdknek is kiszallitassal kellett biztosi-
tani, akik egyébkent elvitték az atvételi pontrdl az ebédet.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszidsa:

életkor elldtottak sz&dma
18 - 39 éves 16
40 - 59 éves 16
60 — 64 éves 16
65— 69 éves 56
70 —74 éves 16
75-79 éves 1 f6
80 — 89 éves 36
90 év felett 0fé
Osszesen 13 6

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszidsa nagyban eltér a hdzi se-
gitségnyujtdst igénybevevdk csoportjatdl. Az igénybevevék a korcsoportokat
tekintve kevésbé koncentrdlddnak egyes életszakaszokhoz. Két jelentdsebb
csoport van, a 65-69 éves korosztdly, melyben az igénybe vevéknél tdbbnyire
nagymeértékl egészségkdrosodds van a rdaszorultsdg hatterében, valamint a
80-89 éve kozott korosztdly, ahol az igénybevevdk onellatdasi képességeik erd-
sen korlatozottak.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak sz&dma
né 7 f6
ferfi 6 6
dsszesen 1316

A szocidlis étkeztetést igénybevevdk kdzdtt az igénybevevdk nem szerinti meg-
oszlasa kiegyenlitett, az egy f6 kUlonbség nem olyan nagy mértékd, mint mads
szolgdltatdsaink igénybevételénél.
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A szolgdltatdst igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés elldtottak szdma
teljes 6sszegU személyi teritési dijat fizet 0f6
kedvezményes 0sszegU személyi téritési dijat fizet 1316
személyi téritési dijmentes szolgdltatast vesz 06
igénybe

bsszesen 1316

A szolgdltatast havi 28500.-Ft egyéni jdvedelem alatt lehet ingyenesen igénybe
venni. A kérelmezd havi jovedelme nagyban befolydsolja a fizetendd téritési
dij mértékét. Az alacsony jévedelem miatt szocidlisan rdszoruld igénybevevok,
igen kedvezd téritési dij megfizetése mellett részestlhetnek az ellatdsban, mig
a kiemelkedden magas jovedelem mellett kevésbé vonzd az elldtds igénybe-
vétele.

2021-ben a szocidlis étkeztetés szolgdltatast 2 597 840.-Ft, dnkormdnyzat dltal
nyujtott kedvezmény igénybevétele mellett vették igénybe az elldtottak
(elébbi tdmogatds 2 267 830.-Ft adagdr-kedvezménybdl és 330 010.-Ft szallitdsi
dijkedvezménybdl tevédik 6ssze). 2021-ben a szolgdltatds ellenértékeként kirdott
szemelyi téritési dij 2 249 515.-Ft volt.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatdst a teljes éviben, 6sszesen 22 16 vette igénybe,
hdrom fével tébb, mint az azt megel&z6 évben. 2021-ben 3196 adag ebéd ke-
rolt dtadasra, 503 adaggal tébb, mint az azt megeldzd évben.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatds igénybevételéerdl vezetett dokumentaciod
alapjan havonta &sszesités készUl, ez adja a szolgdltatasért fizetendd téritési dij
és a normativaelszdmolds alapjat.

4.4 |d6sek nappali elldtasa

2018. év elején atadott bdvitett intézményrészhez kapcsoldddan, az dtaddst
kovetden elkezdddott az iddsek nappali elldtdsdnak engedélyeztetése. A muU-
kodési engedélyt 2018 decemberében kaptuk meg 15 {6 elldtasdra. ElSszor a
résztvevok szamdnak ndvelését, a résztvevok kdzdsségenek felfejlesztését t0z-
tUk ki célul. A cél megvaldsitdsa érdekében torténd szordlapozds, illetve a helyi
Ujsadgban vald megjelenés nem hozta a vart eredményt. 2021-ben, ugyanugy,
mint 2020-ban, a pandémia kdvetkeztében nem lehetett a kdzdsségi egyUttlé-
tet kockdzatmentesen megszervezni, igy az Uj résztvevdk ,toborzasat” felfug-
gesztettUk — kUIGnGsen azért is, mert az eredeti engedélyezett [étszdmnak csu-
pdn a felét Iathattuk el a kdzdsségi programok sordn, zart térben — igy a meg-
leévé elldtottak gondozdsdra fordithattunk nagyobb energidt. A veszélyhelyzet
idétartama alatt lehetdség adddott, hogy az elldtottakat az otthonukban Ids-
suk el, elétérbe helyezve a fizikai ellatdsuk megolddsdat, egyéni szUksegleteik
kielégitését, izolaciodjuk-, félelmeik olddasat.

Az id&sek nappali ellatasdban elérhetd szolgdltatasokat, elsGsorban azok az
id&skoruak veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tdrsasagra, kdzdsségre,

24



hasznos, tartalmas idétoltésre vagynak, valamint fontosnak tartjdk testi és szel-
lemi aktivitdsuk megdrzéset. A vildgjarvany, illetve a bevezetett korldtozasok
épp e szolgdltatds lényegi elemét, a kdzdsségi letet, a kdzdsseéghez tartozds
atélését akaddlyozta meg.

A szolgdlatunk dltal biztositott ellatasok legfékeépp a higiénés sziksegletek ki-
elégitése (tisztalkoddas-, runanemd tisztitds lehetdsége), az egészsegugyi ellata-
sokhoz valé hozzdjutds segitése, tdrsas igények kielégitését szolgald szabadidds
programok, az Ugyintézésben vald segitseégnyujtds és a mentdlis gondozds. Az
idések nappali ellatasat az étkeztetés szolgdltatas nélkll vették igénybe elld-
tottjaink.

2021-ben 7 ellatottal volt megdllapoddsunk a szolgdltatds igénybevéetelére. Az
ellagtottjaink rendszeresen Iatogattdk az iddsek nappali elldtasat biztositd kdzos-
ségi teret a viladgjarvadnyhoz kapcsolddod korldtozd intézkedések betartasaval.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor €s nem szerinti megoszldsa:

életkor né férfi dsszesen
40 - 59 éves 116 16
60 — 64 éves 116 16
65— 69 éves 16 16
70 - 74 éves

75-79 éves 16 16
80 - 89 éves 36 36
90 év felett

Osszesen 66 16 7 f6

Az elldtottak jelentds része idds nd, a férfiak alul reprezentdltak az igénybeve-
vOk kdzott. Az ellatottak kdzott a 80 év felettiek ardnya a legmagasabb. Két
elldtott 65 év alatti. Rendszeresen veszik igénybe értelmi fogyatékossaggal €16,
és/vagy mozgdskorldtozott elldtottak a szolgdltatdst. Az elldtottak dontd toblb-
sége kronikus egészségUgyi problémdkkal kUzd, mely az ellatottak életmindsé-
gét nagyban meghatdrozza. A kdzbsségi térben az elldtottak elsésorban a ma-
gdny érzésének olddasdra, a szabadidd hasznos eltdltésére veszik igénybe az
idések nappali elldtasdnak szolgdltatdsait. A szolgdltatasban elérhetdek kilon-
b&z8 prevencids célu egészségUgyi szolgdltatdselemek (pl.: vérnyomdas- és vér-
cukorszint-mérés, testsulyméres). Ezeket a szolgdltatdsokat a korlatozd intézke-
dések értelmében az ellatottak otfthondban igény szerint biztositottuk.

Az intézmény 8 személyes kisbuszaval, valamint egy intézményi személygépko-
csival biztositottuk a mozgdsukban korldtozott elldtottak szdllitdsat az intéz-
ménybe, valamint kUIsé programokra. A jarvdnyhelyzethez kapcsolddd korld-
tozd intézkedések betartdsa mellett szabadtéri programokat szerveztink az el-
IGtottaknak, kiGl6nbdz6 helyszineken és programtartalommal. A kUlsé helyszinen
rendezett taldlkozdk rendkivil sikeresek és népszerlek az elldtottak értékelései
alapjan.
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2021 év végéig, a Segitd Kéz Szocidlis Szolgdlat dltal elldtott gyermekjoléti és
szocidlis alapszolgdltatasok nyUjtdsdhoz szikséges épllet osztott funkcidval
mMUkodott. A szocidlis intézmeény épllete, a 2018 év elejen befejezddott felujitas
és atépités utan, dtmenetileg az Orbottydni GAMESZ iroddjdnak is helyet adott.
Az ,Onkormdnyzati tulajdony vdallalkozdi parkok kialakitdsa és fejlesztése Pest
megye terGletén” cimU pdlydzati projekt lehetdvé tette, hogy a GAMESZ egy
modernebb, tadgasabb, a vdrosizemeltetési feladatok végzéséhez megfele-
I6bb komplexumban nyerjen elhelyezést. A szocidlis alapszolgdltatdsok 2020-
ban lefolytatott hatdsagi ellendrzése soran, a hatésag kotelezte a fenntartot,
hogy a szolgdltatds targyi feltételeinek biztositdsakor, tegye lehetévé az intéz-
ményben pihendszoba kialakitasat az iddsek nappali elldtas ellatottjai részére.
El6bbi intézkedés hatdrideje 2021. december 31. napja volt. A GAMESZ kikdIto-
zését kdvetden, kardcsony és szilveszter kdzdtt, a munkatdrsaimmal és dnkén-
tesekkel 6sszefogva kifestettUk a hatsd épuletrész helyiseégeit, majd az egyik he-
lyiséglen kialakitasra kerUGlt a pihendszoba, mely helyiség az Idések Nappali El-
I&Gtasat igénybe vevd elldtottak kényelmét szolgdlja. A pihendszoba kialakita-
saval az intézmény maradéktalanul eleget tett a jogszabdlyok dltal eldirt szak-
mai kdvetelményeknek a szocidlis alapszolgdltatdsok terGletén.

A kdvetkezd Iépés, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds targyi feltételeinek
biztositdsa, annak elétérbe helyezése. A csaldd- és gyermekjoléti/gyermekveé-
delmi szakterUleten, a preventiv szolgdltatasok kdzdsseégi terének kialakitdsa-
val, lehetdség adddik kdzosségi ifjusagi programok szervezésére, lebonyolita-
sara. Ez a szolgdltatdselem a gyermekvédelem biztositdsakor kodtelezd elem,
igy szUkseéges a szolgdltatds atszervezése, a helyiségek atalakitasa.

Intézményi beszdmoldm végén, de nem utolsd sorban szeretnék kdszonetet
mondani kollégdimnak, akik kitartottak a jarvanyhelyzet kihivasai ellenére, és
toretlendl, faradhatatlanul tevékenykedtek az ellatottak érdekében.

Tisztelt Képviselo-testilet!

K&szOnjuk munkdank tdmogatdsat, kdszénjik, hogy a kodtelezd feladatokon 10l
az Onkormdnyzat hozzd jarult kdz6sségi programjaink megvaldsitdsdhoz, Intéz-
ményUnk mUkddésehez és fejlédéséhez, melyet a szolgdltatdsok szinvonaldnak
megtartdsaval, tevékenységeink bévilésével tudunk elémi.

Kérem, hogy a Képviseld-testllet a beszamoldt vitassa meg és fogadja el a be-
szdmoldban foglaltakat.

Megtiszteld figyelmuiket és bizalmukat ezennel is kdsz&ndm.

Muzsay Marta intézményvezetd
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